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DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH



แบบฟอร์ม 1-1

แผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจำปีงบประมาณ 2563

	    (1) Strengths (จุดแข็ง) 
1. (S1) ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ (17)
(1) ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่
(2) ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการไปฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง
(3) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ (IDP) กับบุคลากรทุกคนได้พัฒนา
(4) ผู้อำนวยการเปิดโอกาส บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ มีการเข้าอบรม ประชุมต่าง ๆ
(5) ผู้อำนวยการ/หัวหน้า สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
(6) บุคลากรได้รับการพัฒนาตามความสนใจ หรือสามารถเข้ารับการอบรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและใช้กับการทำงาน
(7) หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรอยู่อย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมต่าง ๆ เช่น การทำ Inforgraphic ผบต. เป็นต้น
(8) มอบบุคลากรเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม เพื่อพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
(9) การได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถตามความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคลากร
(10) เจ้าหน้าที่มีโอกาสไปอบรมและกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในกองฯ ที่ไม่มีโอกาสไป
(11) มีการส่งบุคลากรไปเข้าร่วมอบรมต่าง ๆ เพื่อนำความรู้ที่ได้มาพัฒนางานให้ดีขึ้น
(12) เปิดโอกาสให้มีการอบรม เรียนรู้ เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถในงานที่ทำหรือความรู้เฉพาะด้าน
(13) บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาตัวเองในด้านต่าง ๆ ที่สนใจ
(14) มีการอบรม/สัมมนา/ประชุม ในงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง เช่น การเงิน พัสดุ HR เป็นต้น

(15) บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองทั้งภายในและจากหน่วยงานภายนอก
(16) มีโอกาสได้ไปอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(17) การได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถตามความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคลากร
2. (S2) บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม (14)
(1) เน้นการทำงานเป็นทีม (Teamwork)
(2) การทำงานเป็นทีม
(3) มีการทำงานเป็นทีม
(4) มีการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง
(5) ทำงานเป็นทีม
(6) มีทีมงานที่เข้มแข็ง สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกันได้ดี
(7) การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
(8) มีทีมงานที่เข้มแข็ง ทำงานร่วมกันได้ดี
(9) การทำงานเป็นทีม
(10) มีการทำงานเป็นทีมในกลุ่มงาน
(11) บุคลากรทำงานเป็นทีม และมีการทำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มงานแบบบุรณาการ
(12) บุคลากรมีการสอนงานให้แก่กัน
(13) ทำงานเป็นทีม ทำให้งานด่วนสำเร็จด้วยดี
(14) มีการทำง่านเป็นทีม
3. (S3) มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน (13)
(1) มีการพัฒนางานที่ทันสมัย สะดวก เป็นระบบ เช่น มีโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณและแผนงาน (BP)
(2) เทคโนโลยี และการสื่อสารในปัจจุบันทำให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองและเรียนรู้งานต่าง ๆ ได้
(3) มีการใช้โปรแกรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยทำให้เกิดประสิทธิภาพและรวดเร็ว
(4) มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนานำมาใช้กับการปฏิบัติงานได้ดี
(5) มีการนำเทคโนโลยีโปรแกรมต่าง ๆ มาใช้ในการทำงาน ทำให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิมากขึ้น
(6) มีการนำเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่น่าสนใจมาปรับใช้ในการดำเนินงาน เช่น QR Code การจัดทำ Infographic
(7) มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากร เช่น การใช้ QR Code แทนการถ่ายเอกสาร
(8) บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการทำงาน
(9) การพัฒนางานในรูปแบบใหม่ ๆ ผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
(10) มีการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยให้การปฏิบัติงานคล่องตัว
(11) บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการทำงาน
(12) มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน
(13) เทคโนโลยีมีการพัฒนา
4. (S4) มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน (13)
(1) มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
(2) มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนเพื่อรองรับตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
(3) มีการกำหนดโครงสร้าง/หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน
(4) มีโครงสร้างที่ชัดเจน มีระบบงานที่ชัดเจน มีนโยบายที่ชัดเจน
(5) มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน รองรับงานตามนโยบายและแผนงานของกรม
(6) มีการแบ่งฝ่ายกันชัดเจน ประสานงานได้สะดวก 
(7) องค์กรมีแผนการจัดทำงานที่เป็นระบบ วางโครงสร้างที่เป็นระบบ
(8) มีการแบ่งกลุ่มงาน/โครงสร้างที่ชัดเจน
(9) มีโครงสร้างกลุ่มงานที่ชัดเจน
(10)  มีการมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ 
(11)  มีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับภารกิจในแต่ละกลุ่มงาน 
(12) มีการแบ่งโครงสร้างที่ชัดเจน
(13) มีการมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ
5. (S5) เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับของกรม (13)
(1) เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับกรม
(2) เป็นหน่วยงานที่ได้รับยกย่องว่าเป็นมันสมองของกรมสุขภาพจิต
(3) เป็นหน่วยงานที่มีภาระงานหลักและสำคัญของกรมสุขภาพจิต
(4) กยผ.เป็นหน่วยงานที่เปรียบเสมือนสมองขององค์กร
(5) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเฉพาะด้าน
(6) เป็นองค์กรที่รับผิดชอบงานสำคัญของกรม
(7) กยผ.เป็นหน่วยงานที่เปรียบเสมือนสมององค์กร
(8) กยผ.เป็นองค์กรที่จัดทำยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ จึงเป็นโอกาสที่บุคลากรทุกคนจะมีโอกาสได้เรียนรู้ และประสบการณ์ในการทำงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
(9) เป็นหน่วยงานที่กำหนดนโยบายและการดำเนินงานด้านสุขภาพจิตเพียงหน่วยเดียว
(10) เป็นหน่วยงานหลักที่ทำงานสำคัญของกรม ได้แก่ แผนงาน งบประมาณ นโยบาย ยุทธศาสตร์ พรบ.สุขภาพจิต
(11) ผู้บริหารให้ความสำคัญในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต 
(12) เป็นหน่วยงานที่สามารถผลักดันนโยบายลงสู่การปฏิบัติได้ง่าย 
(13)  มีพันธกิจการรับผิดชอบงานที่น่าเชื่อถือ 
6. (S6) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ส่วนใหญ่เป็น Multitasking สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย (8)
(1) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ได้เร็ว สามารถทำงานที่หลากหลาย Multitasking 
(2) ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถในงานหลายด้าน (Multitasking) และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง
(3) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ ทำงานได้หลากหลาย ปรับตัวได้ดี
(4) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ได้เร็ว สามารถทำงานที่หลากหลาย (Multitasking)
(5) บุคลากรที่มีความสามารถ เหมาะสมตามคุณสมบัติของตำแหน่งที่เปิดสอบ เพื่อรับเข้าทำงาน
(6) มีภารกิจหลากหลายให้ได้ปฏิบัติงาน
(7) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ พร้อมเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ด้านเทคโนโลยี
(8) บุคลากรส่วนใหญ่เป็น Multitasking สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย
7. (S7) ผู้บริหารมีความสามารถ และมีภาวะผู้นำ (8)
(1) ผู้บริหาร/ผู้อำนวยการมีความเป็นผู้นำ สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
(2) มีผู้บริหารที่คอยเข้าใจถึงภาระหน้าที่ของแต่ละคน
(3) ผู้อำนวยการมีความเป็นผู้นำสูง
(4) ผู้นำมีความตั้งใจในการปรับปรุงองค์กร และให้การสนับสนุนเต็มที่
(5) ผู้อำนวยการมีความเป็นผู้นำสูง
(6) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ได้ทันท่วงที
(7) มีผู้นำที่เข้มแข็ง สามารถชี้ชัดนำพาองค์กรไปสู่ทิศทางตามเป้าหมายได้
(8) ผู้บริหารมีความสามารถและมีภาวะผู้นำ
8. (S8) มีการจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วม (7)
(1) มีการจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ กยผ.แบบ Matrix  
(2) การจัดตั้งคณะทำงานมีการระดมความคิด การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่เพื่อให้การดำเนินงานของกยผ.บรรลุเป้าหมาย
(3) การทำงานในรูปแบบคณะทำงานของกยผ.ทำให้ระบบงานทำงานร่วมกันมีความเข้มแข็ง
(4) มีการดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงาน
(5) ทุกกิจกรรมขององค์กร ทุกคนให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วม (มีความสามัคคีร่วมใจ)
(6) การทำงานในรูปแบบคณะทำงานของกยผ.ทำให้ระบบงานทำงานร่วมกันมีความเข้มแข็ง
(7) มีการจัดตั้งคณะทำงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน ทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานมากขึ้น
9. (S9) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการวางแผนยุทธศาสตร์และการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (7)
(1) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการวางแผนยุทธศาสตร์และการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
(2) บุคลากรมีความชำนาญในการปฏิบัติงาน
(3) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความชำนาญในงานที่ทำเฉพาะด้าน
(4) บุคลากรมีความถนัดตามตำแหน่งหน้าที่เหมาะสม
(5) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในภารกิจของตนเอง
(6) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในเรื่องยุทธศาสตร์
(7) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
10. (S10) บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย (6)
(1) บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
(2) บุคลากรมีศักยภาพในงานที่รับผิดชอบ
(3) บุคลากรปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์การประเมิน และตรงตามตัวชี้วัดของแต่ละกลุ่มงาน
(4) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในหน้าที่
(5) บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
(6) บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเนื่องจากต้องทำงานให้ทันเวลา
11. (S11) บุคลากรสามารถทำงานภายใต้สภาวะกดดัน และระยะเวลาที่จำกัด ได้เป็นอย่างดี (6)
(1) บุคลากรสามารถทำงานภายใต้แรงกดดันสูงได้ (อึด ฮึด สู้)
(2) บุคลากรสามารถทำงานภายใต้แรงกดดันได้ดี
(3) เจ้าหน้าที่สามารถทำงานภายใต้สาภาวะกดดันได้เป็นอย่างดี
(4) สามารถตอบสนองภารกิจภายใต้ระยะเวลาที่จำกัด
(5) บุคลากรมีศักยภาพสูงในการทำงานสามารถทำงานภายใต้แรงกดดันได้
(6) เจ้าหน้าที่สามารถทำงานภายใต้สภาวะกดดันได้เป็นอย่างดี
12. (S12)บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ (6)
(1) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้าน พ.ร.บ.สุขภาพจิต 
(2) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ
(3) มีบุคลากรที่มีความสามารถ เป็นที่น่าเชื่อถือของหน่วยงานภายนอก
(4) บุคลากรเก่งมีความสามารถ
(5) บุคลากรที่มีทักษะในการปฏิบัติงาน
(6) บุคลากรมีความรู้ ความชำนาญในการปฏิบัติงาน ทำให้งานมีคุณภาพและถูกต้อง
13. (S13)ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงานที่ปฏิบัติ (5)
(1) ผู้บริหารกยผ. (ผอ.กองฯ/หน.กลุ่มงานฯ) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงานที่ปฏิบัติ
(2) เมื่อมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น ผอ.เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าพบ พูดถึงปัญหาและหาทางแก้ไข
(3) เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงออกความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานไปสู่เป้าหมาย
(4) ผู้บริหารให้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ
(5) บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
14. (S14) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน (5)
(1) มีแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
(2) หน่วยงานมีแผนการทำงานที่ชัดเจน
(3) มีการจัดทำแผนการปฏิบัติการที่ชัดเจน
(4) มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการดำเนินการตามแผน
(5) มีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการถ่ายระดับงานอย่างเป็นระบบ
15. (S15 )ผู้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลากร มอบหมายงานสำคัญให้เสมอ (4)
(1) ผู้บริหารให้ความสำคัญและมอบหมายงานสำคัญให้เสมอ
(2) ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
(3) มีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด
(4) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ งาน พ.ร.บ.สุขภาพจิต 
16. (S16) ทำงานเชิงรุก  (3)
(1) ทำงานเชิงรุก  
(2) องค์กรมีงานใหม่ ๆ มาให้ทำได้พัฒนาตนเอง 
(3) ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
17. (S17) มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันองค์กร / กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร (3)
(1) มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันองค์กร ทำให้เกิดความสามัคคี 
(2) มีกิจกรรมสนับสนุนสมรรถนะ/ให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพได้อย่างสม่ำเสมอ
(3) จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
18. (S18) มีการขับเคลื่อนงานภายในหน่วยงานแบบ Cross Function (3)
(1) มีการขับเคลื่อนงานภายในหน่วยงานแบบ Cross Functio
(2) มีการบูรณาการงานร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน
(3) บุคลากรกยผ. มีความหลากหลายทางวิชาชีพ เช่น นิติกร นวก.สธ นักสถิติ ทำให้มีมุมมองในการปฏิบัติงานที่กว้างขึ้น 
19. (S19) มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง (3)
(1) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงานภายในกองผ่านการประชุมกอง
(2) มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 
(3) บุคลากรได้ฝึกการวางแผนการทำงาน การประชุม การคิดวิเคราะห์ 
20. (S20) บุคลากรส่วนใหญ่ตอบสนองต่อความต้องการผู้บังคับบัญชาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (2)
(1) บุคลากรส่วนใหญ่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บังคับบัญชาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
(2) สามารถตอบสนองนโยบายผู้บริหารได้ทุกเรื่อง
21. (S21) บุคลากรมีจิตสาธารณะ เสียสละให้ความร่วมมือกับกิจกรรมสาธารณะ (2)
(1) บุคลากรมีจิตสาธารณะ เสียสละให้ความร่วมมือกับกิจกรรมสาธารณะ
(2) มีความสามัคคี รักและผูกพัน สามารถช่วยเหลือกันทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว

	(2) Weaknesses (จุดอ่อน)
1. (W1) การประสานงานกันระหว่างกลุ่มงานภายในกองไม่เชื่อมโยง (16)
(1) การประสานงานกันระหว่างกลุ่มงานภายในกอง ยังไม่ค่อยเชื่อมโยง เข้าถึงมากเท่าที่ควร โดยเฉพาะกรณีงานที่ยังมี่ชัดเจนว่าใครรับผิดชอบ ส่งผลให้งานล่าช้า
(2) บุคลากรบางกลุ่ม/ส่วน ขาดการประสานงานกันทำให้เข้าใจคนละทิศละทาง
(3) หัวหน้ากลุ่มงานขาดการประสานงานกัน
(4) การประสานข้อมูลระหว่างกลุ่มงานยังมีน้อย
(5) ยังขาดความสามัคคีของบุคลากร เกิดชิงดี ชิงเด่น เล่นพรรค เล่นพวกกันเองภายใน
(6) ให้ร้ายป้ายสีกัน จนเกิดความแตกแยก
(7) การประสานงาน/เชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างกลุ่มงานยังไม่ราบรื่น ยังมีความไม่เข้าใจ 
(8) มีพื้นที่สีเทาซึ่งไม่สามารถขจัดออกไปได้
(9) การสื่อสารกันในการทำงานของบุคลากร
(10) ขาดการประสานงาน/สื่อสารกันระหว่างกลุ่มงาน
(11) การสื่อสารต่างกลุ่มงานที่ไม่ชัดเจน
(12) ขาดการสื่อสาร บุคลากรไม่เข้าใจทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน
(13) ยังชาดความเชื่อมโยงงานระหว่างกันกลุ่มงานภายในกยผ.
(14) ขาดการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน
(15) บุคลากรส่วนใหญ่ยังมองภาพองค์รวมที่แตกต่างกันทำให้ไม่สามารถไปสู่เป้าหมายเดียวกันได้ บางคนมองภาพกว้างก็จะมองเผื่ออนาคต บางคนมองภาพแคบก็จะมองเรื่องเฉพาะหน้า 
(16) หน้างานมีความหลากหลาย บุคลากรไม่สามารถตอบคำถามผู้รับบริการได้ทุกคนเมื่อผู้รับผิดชอบไม่อยู่ 

2. (W2) บุคลากรยังไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น (14)
(1) บุคลากรไม่เพียงพอต่องานที่ทำ 
(2) บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากติดภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย
(3) ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับบุคลากร
(4) สัดส่วนภาระงานกับจำนวนบุคลากรไม่สมดุลกัน
(5) ภาระงานมากเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากร
(6) ภารกิจ ภาระหน้าที่ มีจำนวนมากกว่าบุคลากร
(7) มีภารกิจหลากหลาย บางภารกิจขาดแคลนบุคลากร และเวลาในการปฏิบัติงานไม่บรรลุผลโดยสมบูรณ์
(8) บุคลากรในบางตำแหน่งยังไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่ของกลุ่มงาน
(9) มีภาระงานมาก บุคลากรน้อย
(10) ภาระงานมากขึ้น แต่บุคลากรน้อย 
(11) บุคลากรมีภาระงานมาก ขาดความเชื่อมโยง เกิดการทำงนล่าช้า ไม่เป็นระบบ
(12) บุคลากรยังไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น
(13) ภาระงานมาก ทำให้เกิดความเครียดอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน
(14) บุคลากรมีภาระงานมาก เครียด 
3. (W3)ภาระงานของกยผ.ส่วนใหญ่เป็นงานเร่งด่วน ทำให้เกิดความเครียดสูง ส่งผลต่อคุณภาพงาน (14)
(1) ภาระงานของกยผ.ส่วนใหญ่เป็นงานเร่งด่วน ทำให้เกิดความเครียดสูง ส่งผลต่อคุณภาพงาน
(2) หน่วยงานมีภารกิจเชิงนโยบายเร่งด่วนมาก จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการด้านเวลา
(3) มีภาระงานมาก บางครั้งมีงานเร่งด่วน ทำไม่ทัน
(4) ภาระงานมากและบางครั้งก็มีงานเร่งด่วน ทำให้บุคลากรมีภาระงานหลายด้านหลายหน้าที่ ซึ่งอาจจะทำให้งานที่ทำอยู่เกิดความล่าช้า
(5) ได้รับงานที่เร่งรีบ/ด่วนที่สุด เป็นจำนวนมากทำให้เกิดความเครียดได้
(6) งานที่ดำเนินการเป็นงานเร่งด่วน เจ้าหน้าที่มีความเครียด
(7) ความเร่งด่วน และปริมาณของภารกิจ รวมถึงเวลาที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
(8) ความเร่งด่วนของภารกิจ/ภาระงาน
(9) การทำงานที่เร่งรีบเกินไป
(10) การมอบหมายงานจากผู้บริหารบางครั้งก็ด่วนเกินไป
(11) ภายใต้การทำงานที่กดดัน และรีบเร่ง หรือภาระงานที่มากมาย ทำให้ได้คุณภาพงานไม่ดีพอ
(12) หน่วยงานมีภารกิจเร่งด่วนมาก และมีข้อจำกัดด้านเวลา จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
(13) ภาระงานของกยผ.เป็นงานเร่งด่วนและเยอะมากทำให้บุคลากรมีความเครียด ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ
(14) มีภาระงานเร่งด่วนมาบ่อย ทำให้ทำงานประจำล่าช้าไปบ้าง
(1) (W4) บุคลากรมีการเปลี่ยนงาน โอน ย้ายบ่อย (12)
(2) บุคลากรมีการเปลี่ยนงาน โอน ย้ายบ่อย ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน
(3) บุคลากรมีการเข้า-ออกบ่อย อาจทำให้การทำงานไม่ต่อเนื่อง
(4) อัตราการลาออก โอนย้าย บ่อยทำให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน สิ้นเปลืองงบประมาณ
(5) บุคลากรโยกย้าย/ลาออกบ่อยครั้ง
(6) บุคลากรเปลี่ยนบ่อย ทำให้การดำเนินงานขาดความต่อเนื่อง
(7) การโยกย้าย ลาออกของบุคลากรค่อนข้างสูง ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงาน
(8) บุคลากรโยกย้ายบ่อย ทำให้ขาดความเชี่ยวชาญในการทำงาน
(9) บุคลากร เข้า-ออก บ่อยทำให้งานไม่ต่อเนื่อง
(10) มีอัตราเข้า-ออก ของบุคลากรบ่อยเกินไป
(11) มีการเปลี่ยนบุคลากรบ่อยทำให้ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน
(12) อัตราการเข้าออก โอนย้าย ของบุคลากรมีบ่อย
(13) หน่วยงานขาดการรักษาบุคลากร
4. (W5) ขาดบุคลากร/ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กยผ. (9)
(1) ขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกยผ.
(2) บุคลากรยังขาดทักษะทางเทคโนโลยีในระดับดี
(3) บุคลากรบางคนขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี
(4) บุคลากรบางคนยังไม่ปรับตัวในการทำงานยุคดิจิทัล
(5) ขาดผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(6) ขาดบุคลากรด้าน IT ในขณะที่ต้องพัฒนางานด้าน Thailand 4.0
(7) ขาดบุคลากรด้าน IT
(8) ยังขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ ทำให้องค์กรต้องพึ่งพาบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ซึ่งขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
(9) ขาดบุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. (W6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้ทำงานเกิดการขัดข้อง  (9)
(1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้ทำงานเกิดการขัดข้อง ไม่เสถียร / net ล่มบ่อย/ไวรัสโจมตี อุปกรณ์การทำงานบางส่วนชำรุด
(2) ปัญหาจากการใช้อินเตอร์เน็ต แล้วล่ม ทำให้การทำงานล่าช้า และอาจเสร็จไม่ทัน
(3) อินเตอร์เน็ตในที่ทำงานไม่ค่อยเอื้ออำนวยต่อการใช้งาน
(4) ระบบฐานข้อมูล / Databank หากมีปัญหาเรื่องการเชื่อมต่อไม่ดีมีผลกระทบกับการทำงานมาก 
(5) Internet เป็นปัญหาในการทำงาน ถ้า Internet ใช้ไม่ได้ ระบบล่ม ซึ่งจะทำให้งานล่าช้ามากขึ้น
(6) ระบบ Net Work และ Internet มีปัญหาบ่อย ทำให้งานล่าช้า ไม่คล่องตัว
(7) งานระบบ IT เชื่อมต่อไม่เสถียร เน็ตช้า
(8) ขาดบุคลากรด้าน IT ทำให้งานล่าช้า
(9) ขาดเจ้าหน้าที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (นักวิชาการคอม) คอมปริ้นไม่ได้บ่อย
6. (W7) หน้าที่ความรับผิดชอบงานมีความคาบเกี่ยว งานไม่ชัดเจนว่าใครรับผิดชอบ (8)
(1) หน้าที่ความรับผิดชอบงานมีความคาบเกี่ยว ไม่ชัดเจน เหมือนเป็นพื้นที่สีเทา
(2) การมอบหมายงาน บางครั้งอาจมีความไม่ชัดเจน
(3) การถ่ายทอดเนื้องานของแต่ละกลุ่มงานยังไม่ชัดเจน
(4) ผลักดันภาระงานให้ผู้อื่น
(5) มีการมอบหมายงานบางงานไม่ชัดเจน
(6) โครงสร้างงานกับบุคลากรยังมีความซ้ำซ้อน
(7) โครงสร้างของการทำงานยังมีความเหลื่อมล้ำกันอยู่
(8) โครงสร้างงานชัดเจน แต่มีบางงานที่ทับซ้อนระหว่างกลุ่มงาน
7. (W8) บุคลากรขาดความรู้ในงานที่รับผิดชอบ (6)
(1) เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในการทำงาน
(2) บุคลากรยังขาดความรู้ในระดับดี
(3) บุคลากรยังขาดความชำนาญในงาน
(4) ขาดความเข้าใจในบางภาระงาน และอุปสรรคในงานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน
(5) การปฏิบัติงาน บางคนไม่ตรงกับสมรรถนะของบุคลากร
(6) บุคลากรขาดความรู้ในงานที่รับผิดชอบ
8. (W9) บุคลากรบางคนยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม/ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร (3)
(1) บุคลากรบางคนยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม
(2) ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
(3) บุคลากรบางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในการประชุม หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร
9. (W10) กิจกรรมสัมพันธ์ในกลุ่มมีน้อย (3)
(1) กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในกลุ่มมีน้อย
(2) ไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม
(3) บุคลากรยังขาดการมีส่วนร่วมในบางกิจกรรม เกิดข้อแตกต่าง
10. (W11) บุคลากรยังขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากติดภารกิจที่ได้รับ ยังไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรที่ชัดเจน (3)
(1) ยังไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรที่ชัดเจน บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่ครอบคลุมทุกคน
(2) บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน เพื่อนำมาใช้ในการทำงาน
(3) บุคลากรใหม่ยังขาดสมรรถนะด้านแผนงานยังไม่เพียงพอ
11. (W12) ตู้เก็บเอกสารมีจำนวนไม่เพียงพอ (3)
(1) ตู้เก็บเอกสารมีจำนวนไม่เพียงพอ
(2) อุปกรณ์การทำงานบางชิ้นส่วนชำรุด
(3) สถานที่ในการทำงาน โต๊ะทำงานในหลาย ๆ จุด ยังพบเอกสารวางอยู่เต็มโต๊ะ
12. (W13) บุคลากรขาดความรู้และทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ (2)
(1) บุคลากรยังขาดความรู้ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ
(2) บุคลากรยังขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศในระดับดี
13. (W14) สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ในที่ทำงานยังมีความแออัด คับแคบ ไม่เอื้อต่อการทำงาน (2)
(1) สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการทำงาน
(2) สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ในที่ทำงานยังมีความแออัด คับแคบ เพราะด้วยภาระงานที่เร่งด่วน จึงต้องใช้สมาธิอย่างมากในการทำงาน ซึ่งยังคงเสียงดังอยู่
14. (W15) ยังขาดกลุ่มงานที่ดำเนินงานด้านกฎหมายสุขภาพจิตอย่างเต็มรูปแบบ จึงไม่มีกองกฎหมายในกรมสุขภาพจิต  (1)
15. (W16) นโยบายของผู้บริหารมีความยืดหยุ่นสูง ทำให้การทำงานไม่เป็นไปตามระบบ (1)
16. (W17) มุ่งทำงานประจำมากกว่าทำงานแบบคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (1)
17. (W18) บุคลากรบ้านไกล เดินทางทางไม่สะดวก ทำให้ร่างกายอ่อนแอ (1)


	(3) Opportunities (โอกาส)  
1. (O1) รัฐบาลให้ความสำคัญต่องานสุขภาพจิต (9)
(1) รัฐบาลให้ความสำคัญต่องานสุขภาพจิต
(2) มีการจัดตั้งรัฐบาล และมีนโยบายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนงานสุขภาพ
(3) นโยบายของรัฐบาลให้ความสำคัญต่อสุขภาพกายใจของประชาชน
(4) รัฐบาลให้ความสำคัญกับงานสุขภาพจิต
(5) นโยบายรัฐบาล กระทรวง กรม ทำให้มีการเรียนรู้และปรับตัวตาม
(6) นโยบายด้านสุขภาพจิตเป็นที่น่าสนใจในสังคมมากขึ้น
(7) รัฐบาล/รมว.ให้ความสำคัญด้านสุขภาพจิตกายและจิตเท่าเทียมกันยิ่งขึ้น
(8) นโยบายรัฐบาล ตลอดจนนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การดำเนินงานของกรมฯ ในช่วง 1-3 ปีนี้ ทำให้การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง
(9) มีนโยบายที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของกยผ.
2. (O2) ช่องทางการสื่อสารมีมากขึ้น ทำให้เพิ่มโอกาสในการทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์ (8) 
(1) บุคลากรสนับสนุนการทำงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง
(2) ในปัจจุบันช่องทางการสื่อสารมีมากขึ้น ทำให้เพิ่มโอกาสในการทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์
(3) มีการอัพเดทข้อมูลในเว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สู่ประชาชน
(4) มีสื่อสมัยใหม่ทำให้ง่ายต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
(5) มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้ได้นำมาพัฒนาในงาน
(6) มีเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถสนับสนุนการทำงานได้มากขึ้น
(7) ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่หลากหลายในการสนับสนุนการทำงานและการสื่อสาร
(8) นำเทคโนโลยีมาใช้ในยุค 4.0 ให้เกิดประโยชน์ยิ่งยิ่งขึ้น
3. (O3) บุคลากรเครือข่ายมีการดำเนินงานเข้มแข็ง (6)
(1) มีเครือข่ายการปฏิบัติงานที่เข้มแข็ง
(2) มีการสัมมนาเครือข่ายในการทำงาน ทำให้เป็นการทบทวนงานร่วมกัน สร้างการทำงานเป็นทีม
(3) บุคลากรเครือข่ายการดำเนินงานภายในกรมสุขภาพจิตมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน
(4) เครือข่ายเห็นความสำคัญของงานด้านสุขภาพจิตมากขึ้น และพร้อมที่จะร่วมดำเนินงาน 
(5) มีเครือข่ายภายนอกที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะเป็นกลไกการทำงานและให้การสนับสนุน
(6) การจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานขับเคลื่อนนโยบายทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. (O4) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  (6)
(1) ผู้บริหารระดับสูงของกรม/กระทรวง ให้ความสำคัญกับกยผ.
(2) งานที่กองฯ ได้รับมอบหมายเป็นงานที่สำคัญของกรมฯ
(3) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับกยผ.ทำให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการทำงานและความก้าวหน้าในอนาคต
(4) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับงานนโยบายโดยกำหนดเป็นเจตนารมณ์และนโยบายกรม
(5) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับงาน กยผ.
(6) ผู้บริหารให้ความสำคัญ และสนใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
5. (O5) มีนโยบาย Thailand 4.0 ส่งผลให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ (5)
(1) การพัฒนางานในรูปแบบใหม่ ๆ ผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
(2) เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
(3) มีหลักสูตรเปิดอบรมหลากหลายให้บุคากรได้พัฒนาศักยภาพให้เข้ากับนโยบายรัฐ  Thailand 4.0
(4) นโยบายกระทรวงสาธารณสุข มีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความสามารถแบบ Multitasking
(5) กรมสุขภาพจิต สนับสนุน และมอบหมายให้บุคลากรได้รับโอกาสไปฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะความรู้
6. (O6) ผู้บริหารระดับสูงมีการแสดงเจตนารมณ์และมอบหมายให้หน่วยงานดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มีเป้าหมายในการขับเคลื่อนงาน (5)
(1) ผู้บริหารระดับสูงมีการแสดงเจตนารมณ์และมอบหมายให้หน่วยงานดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มีเป้าหมายในการขับเคลื่อนงาน
(2) ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญต่อกยผ.เป็นอย่างดี มีความคาดหวังต่อกยผ.สูง โดยเฉพาะงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์
(3) ได้รับงานเร่งด่วนจากผู้บริหารระดับสูง หรืองานที่ท้าทาย 
(4) กรมสุขภาพจิตมีแผนพัฒนาสุขภาพจิตแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2561-2580) เพื่อขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพจิต ระยะ 20 ปี
(5) แผนปฏิบัติราชการกรมสุขภาพจิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ของกรมสุขภาพจิต ในวาระแรก 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลและเจตนารมณ์อธิบดีกรมสุขภาพจิต 
7. (O7) มีโอกาสได้รับรู้/เรียนรู้ นโยบายทุกระดับเพื่อมาปรับการดำเนินงานของกรมให้สอดรับกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง (3)
(1) มีโอกาสได้รับรู้/เรียนรู้ นโยบายทุกระดับเพื่อมาปรับการดำเนินงานของกรมให้สอดรับกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
(2) มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเรียนรู้จากองค์กรต้นแบบ
(3) กยผ.เป็นองค์กรที่จัดทำยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ ดังนั้นเป็นโอกาสที่บุคลากรทุกคนจะมีโอกาสได้เรียนรู้และประสบการณ์ในการทำงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

8. (O8) นโยบายด้านสุขภาพจิตเป็นที่สนใจในสังคมมากขึ้น (2)
(1) สังคมตื่นตัวเรื่องปัญหาสุขภาพจิตยิ่งขึ้น
(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังและเสนอความต้องการให้หน่วยงานกยผ.ดำเนินงานมากมายหลากหลายรูปแบบ
9. (O9) การวางแผนที่เป็นระบบ ทำให้องค์กรมีโอกาสพัฒนา ริเริ่มสร้างงานใหม่ (1)
10. (O10) ได้รับงบประมาณที่เอื้ออำนวยต่อการบริหารงาน (1)

	(4) Threats (อุปสรรค)
1. (T1) การปรับเปลี่ยนนโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ การเมือง เปลี่ยนผู้บริหาร ทำให้ภาระงานซับซ้อนเพิ่มขึ้น มีความล่าช้า  (17)
(1) หน่วยงานได้มีภารกิจ มีงานเพิ่มมากขึ้น
(2) รัฐบาลเปลี่ยน นโยบายเปลี่ยนทำให้การดำเนินงานล่าช้าไปอีก
(3) การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการทำงานให้ล่าช้าออกไป
(4) การเปลี่ยนรัฐบาล ทำให้ต้องปรับการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล
(5) การปรับเปลี่ยนนโยบายต่าง ๆ ทำให้มีภาระงานที่ซับซ้อนเพิ่มขึ้น
(6) เนื่องจากมีรัฐบาลใหม่ ทำให้ต้องทำงานหลายอย่าง เพื่อให้ตอบสนองกับนโยบายใหม่ๆ
(7) นโยบายทางการเมืองมีผลกระทบต่อการทำงานของข้าราชการ
(8) การปรับเปลี่ยนรัฐบาลใหม่ ทำให้การพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปีล่าช้าออกไป
(9) นโยบายรัฐบาล ผู้บริหารที่เปลี่ยนแปลงบ่อย
(10) เปลี่ยนผู้บริหาร นโยบายเปลี่ยน
(11) การมีนโยบายที่เร่งด่วน อาจส่งผลกระทบต่องานปัจจุบัน
(12) การดำเนินงานของประเทศในระดับนโยบาย (การเมือง) ไม่ต่อเนื่อง อาจทำให้ไม่เอื้อเฟื้อต่อการปฏิบัติงาน
(13) มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหม่ ทำให้ต้องปรับการทำงานให้สอดคล้องในเวลาเร่งด่วน
(14) มีการเปลี่ยนรัฐบาล ทำให้ต้องมีการเปลี่ยนแผนการทำงาน
(15) การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผู้บริหาร ทำให้การทำงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามระบบราชการ
(16) เนื่องจากมีรัฐบาลใหม่ ทำให้ต้องทำงานหลายรอบ เพื่อให้ตอบสนองกับนโยบายใหม่ ๆ
(17) นโยบายทางการเมืองมีผลกระทบต่อการทำงานของข้าราชการ
2. (T2) ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ค่าตอบแทนที่ขึ้นในแต่ละปีไม่ค่อยเพียงพอต่อการใช้จ่าย (5)
(1) ค่าครองชีพสูงขึ้นในปัจจุบัน ค่าตอบแทนที่ขึ้นในแต่ละปี ไม่ค่อยเพียงต่อการใช้จ่าย
(2) รายได้ต่อค่าครองชีพของบุคลากรในปัจจุบันสูงขึ้นมากไม่เพียงพอ
(3) ขาดสวัสดิการที่ทั่วถึง รายได้ต่ำ ไม่เพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจที่ฟุ้งเฟ้อ
(4) ปัญหาเศรษฐกิจทำให้คนมีความเครียด ส่งผลให้การขับเคลื่อนงานทำได้ยาก
(5) สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ มีการจ้างงานลดลง
3. (T3) ระยะเวลาที่เร่งด่วนในการทำข้อมูลให้กับผู้บริหาร อาจทำให้ผลงาน/ชิ้นงานเกิดความผิดเพี้ยนได้  (4)
(1) ระยะเวลาที่เร่งด่วนในการทำข้อมูลให้กับผู้บริหาร อาจทำให้ผลงาน/ชิ้นงานเกิดความผิดเพี้ยนได้
(2) การมีนโยบายที่เร่งด่วน อาจส่งผลกระทบต่องานปัจจุบัน
(3) นโยบายเร่งด่วนบางเรื่องอาจเพิ่มภาระงานให้บุคลากร
(4) ผู้บริหารระดับสูงมักสั่งการไม่ตรงสายการบังคับบัญชา และไม่ชัดเจน บางครั้งสั่งการซ้ำซ้อนกับหน่วยงานอื่น ส่งผลให้เกิดปัญหาในการนำไปปฏิบัติ ทำให้ผลงานไม่มีประสิทธิภาพ หรือผิดวัตถุประสงค์ได้ 
4. (T4) เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอด ทำให้ตามไม่ทัน (3)
(1) เทคโนโลยีใหม่ๆ มาตลอด ตามไม่ทัน
(2) เทคโนโลยีของโลกเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและนอกประเทศทำให้บุคลากรต้องตื่นตัวและปรับตัวอยู่เสมอ
(3) การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่หน่วยงานต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานเพื่อให้สอดคล้องกับประเทศไทย
5. (T5) ประชาชน หน่วยงานในพื้นที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้งานสุขภาพจิตเท่าที่ควร (3) 

(1) หน่วยงานในพื้นที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจและรับรู้งานนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพจิตเท่าที่ควร
(2) ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจ งานสุขภาพจิต
(3) หน่วยงานที่ประสานงานกัน ขาดความเข้าใจในเนื้อหาบางประการ และ/หรือไม่เข้าใจงานที่เราปฏิบัติอย่างชัดเจน
6. (T6) ปัญหาสังคม (3)
(1)  สังคมมีการเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น ปัญหาสุขภาพจิตมีความหลากหลาย ทำให้การดำเนินงานด้านการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตไม่ทันการณ์
(2)  ปัญหาด้านสังคมในทุกกลุ่มวัย 
(3)  ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุมากขึ้น 
7. (T7) ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน การประสานงานที่ไม่บรรลุผลสำเร็จ (3)
(1) ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน การประสานงานที่ไม่บรรลุผลสำเร็จ
(2) การประสานงานกับหน่วยงาน กลุ่มเครือข่าย ภาคประชาชน ยังไม่ครอบคลุม ต้องระยะเวลา
(3) การประสานติดตามงานหรือข้อมูลกับหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือ 
8. (T8) ขาดการนำเทคโนโลยีและบุคลากรด้าน IT มาช่วยสนับสนุนการทำงาน (2)
(1) ขาดการนำเทคโนโลยีและบุคลากร IT มาช่วยสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
(2) ขาดการนำเทคโนโลยีและบุคลากรด้าน IT มาช่วยในการสนับสนุนการทำงาน 
9. (T9) ความปลอดภัยและความเสถียรภาพของระบบ Network และ Internet ล่มบ่อย (2)
(1) ความปลอดภัยและความเสถียรภาพของระบบ Network และ Internet ล่มบ่อย ทำให้งานล่าช้า ไม่คล่องตัว
(2) ระบบ Internet มีปัญหา ส่งผลให้การทำงานล่าช้า

10. (T10) งบประมาณที่ได้รับทำไม่ทัน เนื่องจากผู้บริหารติดภารกิจ เช่น นิเทศงาน หน่วยงานติดภารกิจ ได้รับมอบหมายงานเร่งด่วนทำให้ไม่ตรงตามแผน (1)
11.  (T11) นโยบายการดำเนินงานในการผลักดัน พรบ.สุขภาพจิต ยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนให้พื้นที่ดำเนินการ (1)
12.  (T12) การขับเคลื่อนการดำเนินงานระหว่างเครือข่าย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลากหลายมาก ควรใช้การขับเคลื่อนเชิงนโยบายมากกว่า (1)


การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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