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หนวยงาน กองแผนงาน กองแผนงาน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทุกหนวยงาน ทุกหนวยงาน 

ผูจัดทํา คณะทํางานเอกสารคุณภาพ คณะทํางานเอกสารคุณภาพ 

ผูทบทวน ผูแทนฝายบริหารคุณภาพ ผูแทนฝายบริหารคุณภาพ 

ผูอนุมัต ิ ผูอํานวยการกองแผนงาน ผูอํานวยการกองแผนงาน 

บันทึกการแกไขนับตั้งแตเริ่มใช 

ฉบับท่ี แกไขคร้ังท่ี ประกาศใช รายละเอียด 

00 00 1 เมษายน 2548 ฉบับราง 
01 00 1  พฤษภาคม 2548 ประกาศใชฉบับจริง 

01 01 1 กรกฎาคม 2548 แกไขรายละเอียดคูมือคุณภาพท้ังฉบับ 

01 02 1 พฤศจกิายน 2548 แกไขครั้งที่  2 

01 03 1 ธันวาคม 2548 แกไขครั้งที่  3  เพ่ิมระเบียบปฏิบัติเร่ืองการบริหารความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

01 04 1 กรกฎาคม 2549 แกไขครั้งที่  4  ตัดระเบียบปฏิบตัิเรื่องการบริหารความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

01 05 1 มกราคม 2550 แกไขรายละเอียดคูมือคุณภาพบางสวน และปรับผังโครงสราง
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ปรับผังโครงสรางตาง ๆ 

01 07 1 มกราคม 2551 แกไขวัตถุประสงคคุณภาพ   รายละเอียดคูมือคุณภาพบางสวน 
และปรับผังโครงสรางตางๆ 

01 08 1 กรกฎาคม 2551 แกไขเอกสารนโยบายคุณภาพ 

01 09 1 มกราคม 2552 แกไขคูมือคุณภาพกองแผนงาน ใหสอดคลอง ตาม พ.ร.บ. 
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  และขอกาํหนดของระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9001 : 2008 

01 10 1 มกราคม 2553 แกไขรายละเอียดคูมือคุณภาพกองแผนงาน และปรับโครงสราง
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01 11 1 มกราคม 2554 แกไขรายละเอียดคูมือคุณภาพกองแผนงาน และปรับโครงสราง
ตางๆ 
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บทนํา  (Introduction) 
 

บทท่ัวไป 

คูมือคุณภาพฉบับน้ี ไดนําขอกําหนดตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2008  มาประยุกตใช โดย
ครอบคลุมทุกกระบวนงานในกองแผนงาน กรมสุขภาพจิต ตลอดจนทุกขอกําหนดในการใหบริการที่ตอบสนอง         
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ โดยอาศัยการประยุกตใชระบบอยางมีประสิทธิผล 
รวมถึงกระบวนงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยางตอเน่ือง  และการประกันความสอดคลองกับความตองการ 
และความคาดหวังของผูรับบริการและกฎระเบียบตางๆ  ทั้งน้ี เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ  
กองแผนงาน 

 
ประวัติและความเปนมาของกองแผนงาน กรมสุขภาพจิต 

 การบรกิารสุขภาพจิตในประเทศไทยไดถอืกาํเนิดเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน 2432 โดยพระบาทสมเด็จ         
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริใหมกีารจดัตั้งโรงพยาบาลคนเสียจริต ปากคลองสานข้ึน (เดิมคือ 
โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา  ปจจุบัน  คือสถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา )  ในป พ.ศ. 2475  เปลี่ยนชื่อจาก
โรงพยาบาลคนเสียจริต  เปน  โรงพยาบาลโรคจิตธนบุรี   หลังจากนั้นไดมีการขยายงานบรกิารสุขภาพจิตและจิตเวช  
โดยการจดัตั้งโรงพยาบาลจติเวชเพ่ิมมากข้ึน  และกระจายออกไปในสวนภูมิภาคครอบคลุมทั่วประเทศ    

  กองสุขภาพจิตต  ไดรับการจดัตั้งขึ้นเมื่อวันที่  25  ธันวาคม  2482  โดยในขณะน้ันสังกดักรมสาธารณสุข     
กระทรวงมหาดไทย มีสํานักงานท่ีโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา   มีหนาที่ควบคุมดูแลโรงพยาบาลโรคจติทั้งหมด  วันที่ 
10 มีนาคม 2485  ไดโอนกองสุขภาพจิตต มาสังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข และเปลี่ยนชื่อเปน                
กองโรงพยาบาลโรคจิต และเปนกองสุขภาพจิตเมื่อป 2515 โดยลาํดบัตั้งอยูบริเวณวังเทวะเวศว สามเสน      
กรุงเทพมหานคร       สังกัดกรมการแพทย      กระทรวงสาธารณสุข   ซึ่งมีหนาที่รับผดิชอบงานสุขภาพจิตทั่วประเทศ    
มีหนวยงานในสังกัดทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค   

 ในวันที่ 1 เมษายน 2524  ไดยายที่ทําการมาทีก่องสุขภาพจิต  ถนนติวานนท  จังหวัดนนทบุรี  แบงสวน
ราชการออกเปน  4   ฝาย  คือ   

1) ฝายบริหารท่ัวไป 
2) ฝายแผนงานและประเมินผล  
3)ฝายการศกึษา ฝกอบรม และเผยแพร  
4) ฝายนิเทศ    

มีหนวยงานในสังกัดทั้งในสวนกลาง  และสวนภูมิภาค  รวมทัง้สิ้น  11  แหง  ซึ่งฝายแผนงานและประเมินผล                  
กองสุขภาพจิต   กรมการแพทย   คือจุดเร่ิมตนของกองแผนงาน   กรมสุขภาพจิต ในปจจุบัน     ฝายแผนงานและ
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ประเมินผลในขณะน้ันมีหัวหนาฝายแผนงานและประเมินผล  คือ นางสาวนวลจันทร  หลิ่วรุงเรือง  ตําแหนง
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 7    

 ตอมากองสุขภาพจิตไดแยกตัวออกจากกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข และจัดตั้งเปนหนวยงาน 
ระดับกรม  คือ  สถาบันสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข   ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง กรม (ฉบับที่ 7)   
พ.ศ.2535  ดังไดตราไวในราชกจิจานุเบกษา  เลม 109 ตอนที่ 45 วันที่ 9 เมษายน พุทธศักราช  2535   จากการท่ีจดัตั้ง
เปนสถาบันสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขน้ัน  ไดมีการแบงสวนราชการในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวม        
10 หนวยงาน   คือ 

 1. สํานักงานเลขานุการกรม    
 2. กองแผนงาน   
 3.  สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  

                  4. รพ.สมเด็จเจาพระยา      
                  5. รพ.ศรีธัญญา 

 6. รพ.ราชานุกลู                 
 7. ศูนยสุขภาพจติ 1  (ศูนยสุขวิทยาจิต, รพ.นิติจิตเวช, รพ.ยุวประสาทไวทโยปถัมภ, ศูนยสุขภาพจติ 
     ชัยนาท) 
 8. ศูนยสขุภาพจิต 2  (รพ.สวนปรุง, ศูนยสุขภาพจิตชมุชนเบด็เสรจ็ จ.นครสวรรค, ศูนยพัฒนาวิชาการ 
      ปญญาออนภาคเหนือ) 

  9. ศูนยสุขภาพจติ 3  (รพ.พระศรีมหาโพธ์ิ, รพ.จิตเวชนครราชสมีา, รพ.จิตเวชขอนแกน, รพ.จิตเวช 
      นครพนม) 
  10. ศูนยสุขภาพจิต 4  (รพ.สวนสราญรมย) 
 

นับจากน้ันฝายแผนงานและประเมินผลจึงไดรับการยกระดับจากหนวยงานระดับฝายในกองสุขภาพจิต    
(ฝายแผนงานและประเมินผล   กองสุขภาพจิต)   เปน  หนวยงานระดับกอง  คือกองแผนงาน   สถาบันสุขภาพจิต     โดยมี
ผูอํานวยการคนแรก คือ นายแพทยอุดม  เพชรสังหาร    
 

กองแผนงาน สถาบันสุขภาพจิต   กระทรวงสาธารณสุข  มีหนาที่ความรับผดิชอบ  ดังน้ี 
1.  เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาเสนอแนะนโยบายและแผนหลักดานสุขภาพจติและ

ปญญาออน 
2.  จัดทําและประสานแผนงาน และแผนปฏิบัตกิารของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย  และแผน

แมบทของกระทรวง  รวมทั้งกํากบัเรงรัด  ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนงานของหนวยงานในสังกัด 
3.  ประสานงานกับองคการหรือหนวยงานตาง ๆ เกี่ยวกับความชวยเหลือและความรวมมือดาน

สุขภาพจติ และ  ปญญาออน 
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4.  เปนศูนยขอมูลขอสนเทศของสถาบัน 
5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

ตอมาในป  2537     สถาบันสุขภาพจิตไดเปลี่ยนชื่อเปน      กรมสุขภาพจิต   ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง    ทบวง  กรม (ฉบับที่ 10)  พ.ศ. 2537     เม่ือวันที่   17     พฤศจิกายน 2537    โดยแยกหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  18 หนวยงาน  ยกฐานะข้ึนเปนกรมสุขภาพจิต  แบงสวนราชการกรมสุขภาพจติออกเปน  15  กอง   

 

กองแผนงาน  กรมสุขภาพจิต    เปนหนวยงานสังกัดกรมสขุภาพจิต มีอาํนาจและหนาที่   ตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ. 2545  ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม 119  
ตอนที่ 103 ก  หนา 75   ดังน้ี 

1. จัดทําและประสานแผนงาน   แผนปฏิบัติการของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์เปนไปตามเปาหมาย  
แนวทางและแผนปฏิบัติราชการ  กระทรวง  รวมท้ังเรงรัด  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด
กรม 

2. ตดิตามและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานตาง ๆ  ทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับ 
ความรวมมือและความชวยเหลือดานสุขภาพจติ 

3. เปนศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม 
4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

โครงสรางปฏิบัติงานจริงภายในของกองแผนงานในปจจุบัน  ประกอบดวย 
1. ฝายบริหารท่ัวไป     
2. กลุมงานนโยบายและแผน 
3. กลุมงานติดตามและประเมินผล 
4. กลุมงานงบประมาณ  
5. ศูนยสารสนเทศ 

มีขาราชการ       จํานวน   21  คน 
ลูกจางประจํา    จํานวน    - คน 
พนักงานราชการ  จํานวน                     8           คน 
ลูกจางชั่วคราว   จํานวน  11 คน 

รวม    40 คน  
(ขอมูล  ณ 26  ธนัวาคม  2555) 
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สรุปรายชื่อผูบริหารกองแผนงาน   
 

ลําดับท่ี พ.ศ. ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง 

1 2536-2538 นายแพทยอุดม            เพชรสังหาร ผูอํานวยการกองแผนงาน     สถาบันสุขภาพจิต 
2 2538-2540 นายฉัตรชัย                  มาตาชนก ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
3 2540-2542 นายแพทยอนุรักษ       บัณฑิตยชาต ิ ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
4 2542-2543 นายแพทยพิทักษพล   บุณยมาลิก ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
5 2543-2544 นายแพทยดุสิต           ลิขนะพิชิตกุล ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
6 2544-2545 นางธนภรณ                ธนจินดา  ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
7 2545-2551 นายแพทยสมควร       หาญพัฒนชัยกูร ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
8 2551  นางเยาวเรศว              นุตเดชานันท นักวิเคราะหนโยบายและแผน   

ระดับชํานาญการพิเศษ  
รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองแผนงาน     
กรมสุขภาพจิต 

9 2552- ปจจุบัน นายแพทยวันชัย    กิจอรุณชัย ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรมสุขภาพจติ 
 

การมุงเนนกระบวนการ 
 กองแผนงาน  กรมสุขภาพจิต  ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  ซึ่ง

ครอบคลุมกลุมงาน/ฝาย/ศูนยในกองแผนงาน  โดยคํานึงถึงกระบวนการปฏิบัติงานภายใตพันธะหนาที่ในการพัฒนา
ระบบแผนงาน  แผนงบประมาณ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การติดตามประเมินผล  งานประสานขอมูลการดําเนินงาน
ยาเสพติด   และงานบริหารทั่วไป   ตลอดจนมุงเนนใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ดังกลาว 
 

ความเขากันไดกับระบบบริหารอื่นๆ 
การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพกองแผนงาน  ไดนําหลกัการ แนวคิด ขอกาํหนด    และมาตรฐาน 

ของระบบบริหารคุณภาพ มาบูรณาการรวมกับความตองการและความคาดหวังของฝายที่เกี่ยวของ อันไดแก              
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  นโยบายคุณภาพกรมสุขภาพจิต    การบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)   การบริหารทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA)  กิจกรรม 5 ส.  เขามาบูรณาการเปนระบบเดียวกัน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการตามพันธกิจของ   
กองแผนงาน มีมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการธํารงรักษาระบบและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 
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1. ขอบเขต  (Scope) 
 
1.1 ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ 

 กองแผนงานไดนําขอกาํหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2008 มาใชในการกําหนดระบบบริหารคุณภาพ
ของกองแผนงาน เพ่ือมุงสรางเสริมความพึงพอใจของผูรับบริการโดยอาศัยการประยุกตใชระบบและกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง  ตลอดจนความไววางใจในความสอดคลองกับขอกําหนดของผูรับบริการ และ กฎ ระเบียบ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
1.2 การประยุกตใช 

กองแผนงาน ไดดําเนินการจัดตั้งระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 9001 
โดยมีการประยุกตใชขอกําหนดของมาตรฐานสากล ISO 9001 ฉบับปจจุบันใหเขากับระบบบริหารคุณภาพของ                  
กองแผนงาน โดยไมมีการยกเวนขอกําหนดใด ๆ และครอบคลุมถึงทุกกระบวนงานตามพันธกิจของกรมสุขภาพจิตและ
ทุกกระบวนงานหลักตามพันธกิจของกองแผนงาน   ที่ทําเพ่ือผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  
 
 

2.  เอกสารอางอิง  ( Normative  References ) 
 
 การจดัทาํระบบบริหารคุณภาพตามที่กลาวในคูมือคุณภาพฉบับน้ีอางอิงถึง 
2.1 มาตรฐาน  ISO  9000 :  2005  Quality Management  System – Fundamentals  and  Vocabulary 
2.2 มาตรฐาน  ISO / TR  10013 :  2001  Guidelines  for Quality Management  System   Documentation 
2.3  มาตรฐาน  ISO 9001 : 2008  Quality Management System 

 
 

3. คําศัพทและคําจํากัดความ  (Terms  and  definitions) 
 

3.1 ผูรับบริการ หมายถึง  ผูรับผลงาน  ลูกคา  ซึง่อาจจะเปนบุคคล หรือ องคกรกไ็ด  มีทั้งผูรับบริการภายใน  
ไดแก บุคลากรกลุมงาน / ฝาย / ศูนย ที่เชื่อมโยงกันในระบบบริหารคุณภาพของกองแผนงาน  ผูรับบริการภายนอก 
ไดแก หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ กรมตาง ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  องคกรเอกชน  ตลอดจนประชาชนท่ัวไป   
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 3.2 ฝายท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ   หมายถึง  หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  ที่มีการดําเนินงานเกี่ยวของกับ             
งานสุขภาพจิต 

3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง  ทัศนคติของผูรบับริการที่มีตอระดับการตอบสนองขอกําหนด
ของผูรับบริการ 

3.4 คุณภาพ  หมายถึง  การตอบสนองความตองการที่จําเปนของผูรับบริการบนพ้ืนฐานของมาตรฐานวิชาชีพ  
รวมทั้งการเคารพสิทธิและศักดิศ์รีของผูรับบรกิาร 
               3.5 กระบวนงาน  หมายถึง  ชุดของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวเน่ืองระหวางกันหรือเกี่ยวพันกัน ภายใตการดําเนินงาน
ของกลุมงาน /  ฝาย / ศูนย  ในกองแผนงาน 
               3.6  ผลิตภัณฑ / การใหบริการ   หมายถึง   ผลที่ไดรับจากการปฏิบตัิงานของกระบวนงาน 

 

4. ระบบบริหารคุณภาพ  (Quality  management  system) 

4.1 ขอกําหนดท่ัวไป  (General  requirements) 
 กองแผนงาน  กรมสุขภาพจิตไดดําเนินการจัดใหมีระบบบริหารคุณภาพ   ทําเปนเอกสาร   นําไป

ปฏิบัติ   ธํารงรักษาไว  และปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ือง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาว สอดคลองกับขอกําหนด ISO 
9001:2008  โดย 

ก) ไดระบุกระบวนงานท่ีจําเปนสําหรับระบบบริหารคุณภาพ และมีการปรับใชตลอดทั่วทั้งองคกร  
ข) ไดกําหนดลําดับกอนหลังของกระบวนงาน และความเกี่ยวเน่ืองระหวางกันของกระบวนงานเหลาน้ี 
ค) ไดกาํหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบตัิที่จําเปนเพ่ือใหม่ันใจไดวา การปฏิบัตงิานและการควบคุม 

กระบวนงานตาง ๆ  เหลาน้ีเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
ง) ไดทําใหเกิดความมั่นใจวามีทรัพยากร และสารสนเทศท่ีจําเปนตอการสนับสนุนและติดตาม

กระบวนงานเหลาน้ีอยางเพียงพอ  
จ) ไดมีการเฝาติดตาม ตรวจวัดผล และวิเคราะหกระบวนงานเหลาน้ี  
ฉ) ไดกําหนดการดําเนินงานที่ จําเปนเพ่ือใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว และใหมีการปรับปรุง

กระบวนงานเหลาน้ีอยางตอเน่ือง  
 ในกรณีที่กองแผนงาน เลือกดําเนินการวาจางบุคคล หรือหนวยงานภายนอก ที่กระทบตอขอกําหนด

ของการใหบรกิาร   กองแผนงานมั่นใจวาสามารถควบคุมกระบวนงานเหลาน้ันได  โดยไดระบกุารควบคุมกระบวนงานที่
วาจางบุคคลหรอืหนวยงานภายนอกไวในระบบบริหารคุณภาพดวย 

 กระบวนงานตางๆ ในระบบบริหารคุณภาพของกองแผนงาน ไดจัดทําใหสอดคลองกับขอกาํหนดของ
มาตรฐาน ISO 9001:2008  ที่กําหนดไว  ดังรายละเอียดที่แสดงไวในผังกระบวนงานบริหารคุณภาพกองแผนงาน  ดังน้ี 
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ผังกระบวนงานระบบบรหิารคุณภาพของกองแผนงาน 

1.งานงบประมาณ 

3.งานติดตามและ
ประเมินผล 

4.งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. งานบริหารท่ัวไป 

2.งานแผนงาน 
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ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนงานตางๆ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และระเบียบปฏิบัติท้ังหมด 
ในระบบบริหารคุณภาพของกองแผนงาน 

ลําดับ กระบวนงาน หนวยงาน ช่ือระเบียบปฏิบัติ รหัสเอกสาร ขอกําหนด 
1. งานงบประมาณ กลุมงานงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณรายจาย

ประจําป 
0804-301-001 5, 7 

2. งานแผนงาน กลุมงานนโยบายและแผน การจดัทาํแผนปฏิบัติการประจําป 0804-301-002 5, 7 
3. งานติดตามและ

ประเมินผล  
กลุมงานติดตามและ
ประเมินผล 

ติดตามและประเมินผล 0804-301-003 7, 8 

 4. งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ศูนยสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0804-301-004 5, 6, 7, 8 

5. งานบริหารทั่วไป ฝายบริหารทั่วไป งานบริหารท่ัวไป 0804-301-006 4, 5, 6, 7, 8 

 
4.2 ขอกําหนดดานเอกสาร  (Documentation  requirements) 

4.2.1 บทท่ัวไป  (General) 
 กองแผนงานไดจัดใหมีระบบเอกสาร ธํารงไว และทําการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ตามความเหมาะสม    โดยมี
โครงสรางดังน้ี 

ก) นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ  
ข) คูมือคุณภาพ  
ค) เอกสารระเบียบปฏิบัติและบันทึกที่ตองจัดทําข้ึนตามที่ระบุในขอกําหนดมาตรฐาน ISO 9001  
ง) เอกสารอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาการวางแผนการดําเนินงาน และการควบคุมกระบวนงาน   

เปนไปอยางมีประสิทธิผล ไดแก 
- คูมือปฏิบัติงานตาง ๆ 
- เอกสารอางอิง ภายในกองแผนงาน  
- เอกสารอางอิงภายนอกกองแผนงาน 
- แบบฟอรม  
- บันทึก 
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4.2.2 คูมือคุณภาพ  (Quality  manual) 
 กองแผนงานไดจัดใหมี ธํารงไวและปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม  ซึ่งคูมือคุณภาพ

ฉบับน้ีมีเน้ือหารวมถึง 
ก) ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ รวมทั้งรายละเอียดและการตดัสินใจเกี่ยวกับการยกเวน

ขอกําหนดของมาตรฐาน หรือกระบวนงานใด ๆ 
ข) ระเบียบปฏิบัติที่เปนเอกสารที่จดัทําข้ึน เพ่ือควบคุมกระบวนงานในระบบบริหารคุณภาพหรือ     

ใหมีการอางอิงถงึ 
ค)    การแสดงความเกี่ยวเน่ืองระหวางกันของกระบวนงานในระบบบริหารคุณภาพ  

 

4.2.3 การควบคมุเอกสาร  (Control  of  documents) 
 เอกสารที่ถกูกําหนดใหมีข้ึนในระบบบริหารคุณภาพไดถกูควบคุม  บันทึกจัดเปนเอกสารประเภท

พิเศษและไดถกูควบคุมตามขอกาํหนด (4.2.4) 
กองแผนงาน ไดจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติขึ้น เพื่อระบุการควบคุมที่จําเปน ไดแก 
ก) การอนุมัติเอกสารเพ่ือแสดงถึงความพอเพียงกอนใชงาน 
ข) การทบทวนและทําใหทันสมัยตามความจําเปน และอนุมัติเอกสารซ้ํา 
ค) การทําใหมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงและสถานการณแกไขที่เปนปจจุบันของเอกสารไดรับการบงชี ้
ง) การทําใหมั่นใจวาเอกสารฉบับที่เกี่ยวของมีอยู ณ ที่ใชงาน 
จ) การทําใหมั่นใจวาเอกสารยังคงอานออกและมีการบงชี ้
ฉ) การทําใหมั่นใจวาเอกสารภายนอกไดรับการบงชี้ และมีการควบคุมการแจกจาย 
ช) การปองกันการนําเอกสารท่ีลาสมัยไปใชงานโดยไมตั้งใจ และประยุกตใชตัวบงชี้ที่เหมาะสมกรณี

ยังคงเก็บไวเพื่อใชงาน 
 

4.2.4 การควบคุมบันทึก  (Control  of  records) 
บันทึก ไดถูกจัดทําข้ึนและไดรับการธํารงรักษา เพ่ือใชเปนหลักฐานของความสอดคลองในขอกําหนด

และประสิทธิผลของการดําเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ โดยบันทึกตองมีความชัดเจน  มีการบงชี้และนํามาใชได
โดยสะดวก 

กองแผนงาน   ไดจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติ   เพ่ือระบุการควบคุมที่จําเปนในการบงชี้ การจัดเก็บ    
การปองกันการเสียหาย การเรียกใช ระยะเวลาการจัดเก็บ การทําลาย และการนําออกจากท่ีใชงาน 
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5. ความรับผิดชอบของผูบริหารกองแผนงาน  (Management  responsibility) 

 
5.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร  (Management  commitment) 
  ผูอํานวยการกองแผนงานไดจัดใหมีหลักฐานเพ่ือแสดงถึงความมุงม่ัน ในการพัฒนาและดําเนินการ
ดานระบบบริหารคุณภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ือง  โดย 

 ก)  สื่อสารใหทุกคนในกองแผนงานเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ ตลอดจนกฎ  ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

 ข)  กําหนดนโยบายคุณภาพของกองแผนงาน  
 ค)  กําหนดวัตถปุระสงคคุณภาพของกองแผนงาน 
 ง)  ดําเนินการทบทวนโดยฝายบริหาร 
 จ)  ทําใหมั่นใจวามีทรัพยากรพอเพียง  

 
5.2 การมุงเนนผูรับบริการ  (Customer  focus)      
  ผูอํานวยการกองแผนงานไดทําใหม่ันใจวาขอกําหนดของผู รับบริการไดรับการพิจารณาและ
สนองตอบโดยมุงเสริมสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ (ดูขอ 7.2.1 และ 8.2.1 ประกอบ) 
 
5.3  นโยบายคุณภาพ  (Quality  policy) 
  ผูอํานวยการกองแผนงาน  ไดทําใหม่ันใจวานโยบายคุณภาพของกองแผนงาน 

ก) มีความเหมาะสมกับเจตนจํานงของกองแผนงาน  
ข) แสดงถึงความมุงม่ันที่จะทําใหสอดคลองกับขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพอยางมี

ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ค) กําหนดกรอบในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคคุณภาพ 
ง) ไดรับการสื่อสารและเปนที่เขาใจท่ัวทั้งกองแผนงาน 

 
5.4  การวางแผน  (Planning) 
 5.4.1 วัตถุประสงคคุณภาพ  (Quality  objectives)    

ผูอํานวยการของกองแผนงานไดทําใหม่ันใจวา วัตถุประสงคคุณภาพรวมถึงสิ่งที่จําเปนเพ่ือการ
สนองตอบขอกําหนดของผลิตภณัฑ (ขอ 7.1 ก) ถูกกาํหนดในทุกกลุมงาน/ฝาย/ศูนย  ในสังกัดกองแผนงาน  วัตถุประสงค
คุณภาพสามารถวัดไดและสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ  โดยกําหนดกรอบในการวัดผล ไดแก  มาตรฐานระบบ
บริหารงาน  คุณภาพการใหบริการ  ประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ และประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติการกองแผนงาน 
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5.4.2 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ    (Quality  management  system   planning)  
ผูอํานวยการกองแผนงาน ไดทําใหม่ันใจวา 
ก) การวางแผนของระบบบริหารคุณภาพไดรับการดําเนินการเพื่อสนองตอบขอกําหนดในขอ 4.1 

รวมทั้งวัตถุประสงคคุณภาพ 
ข) ความเปนหนึ่งเดียวของระบบบริหารคุณภาพไดรับการธํารงรักษา เม่ือมีการวางแผนและ

ดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ 
แผนปฏิบัติการกองแผนงาน จัดทําข้ึนภายใตความรวมมือของบุคลากรในหนวยงานในการกําหนด

ทิศทางดําเนินงาน ใหมีความสอดคลองกับเปาหมายการใหบริการ กลยุทธ ผลผลิต และตัวชี้วัดของกรมสุขภาพจิต     
ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจาย ซึ่งกองแผนงานไดทําความตกลงไวกับกรมสุขภาพจิต 

กองแผนงาน ไดใชแผนปฏิบัติการกองแผนงาน สอดคลองกับแผนปฏิบัติการกรมสุขภาพจิต   
ประจําปงบประมาณน้ี เปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน และเปนเครื่องมือในการบริหาร การประสาน การติดตาม 
รวมท้ังการประเมินผลการดําเนินงานในกองแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคา และผลลัพธอันดีตอสุขภาพจิต
ของประชาชนตอไป 
 
5.5 ความรับผิดชอบ  อํานาจหนาท่ี  และการส่ือสาร  (Responsibility ,  authority  and  communication) 

5.5.1  ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี  (Responsibility  and  authority) 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน กําหนดใหมีการระบุความรับผดิชอบและอํานาจหนาที่ของแตละ

ตําแหนงงานและสื่อสารภายในกองแผนงาน 
  กองแผนงานแบงสวนราชการตามท่ีปฏิบัติงานจริง  ออกเปน 3 กลุมงาน ตาม 1 ฝาย 2 ศูนย  

(ดูในภาคผนวก หนา 30) 
 รายละเอียดของตําแหนงงานของบุคลากรตามโครงสรางองคกร ไดถูกระบุในเอกสารแบบบรรยาย

ลักษณะงาน (Job description) ซึ่งกองการเจาหนาที่ไดจดัทําข้ึน หรือมีการพิจารณากาํหนดตามความเหมาะสมโดย
ผูอํานวยการกองแผนงาน  

 
5.5.2 ผูแทนฝายบริหาร  (Management  representative) 

 ผูอํานวยการกองแผนงาน ไดแตงตั้งคณะผูแทนฝายบริหารคุณภาพกองแผนงาน  เพ่ือกํากับดูแลการ
จัดตั้งระบบบริหารคุณภาพ กองแผนงาน  โดยมีหัวหนาศูนยสารสนเทศเปนประธานคณะผูแทนฝายบริหารคุณภาพ  
ซึ่งมีความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

ก) ทําใหม่ันใจวากระบวนงานท่ีจําเปนในระบบบริหารคุณภาพไดถกูกาํหนดนําไปปฏิบัติ และ
ธํารงรักษา 
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ข) รายงานตอผูอํานวยการกองแผนงานถึงผลการดาํเนินงานของระบบบริหารคุณภาพและความ
จําเปนในการปรบัปรุง 

ค) ทําใหม่ันใจวามีการสงเสริมจิตสํานึกของบุคลากรท่ัวทั้งกองแผนงาน และผูเกี่ยวของภายนอก
ใหตระหนักถึงขอกําหนดของผูรบับริการ 

 ความรับผดิชอบของผูแทนฝายบริหาร รวมถึงการติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ 

 
 5.5.3 การสื่อสารภายใน   (Internal  communication) 

 ผูอํานวยการกองแผนงาน ไดทําใหม่ันใจวากระบวนการสื่อสารภายในกองแผนงานมีความ
เหมาะสม  และการสื่อสารน้ันเกี่ยวของประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  โดยมอบหมายใหหัวหนาฝายบริหาร
ทั่วไป  เปนผูกําหนดวิธีการสื่อสารดวยหนังสือเวียน  คําสั่ง ประกาศ  รายงานการประชุม โทรศัพท  โทรสาร            
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระเบียบงานสารบรรณ      และหัวหนาศูนยสารสนเทศ เปนผูกําหนดวิธีการ
สื่อสารดวยการใชระบบสารสนเทศผานเครือขายคอมพิวเตอร  ตามระเบียบปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร   (Management  review) 
 5.6.1  บทท่ัวไป  (General) 

ผูอํานวยการกองแผนงาน และผูแทนฝายบริหารคุณภาพ   ( QMR )  ของกองแผนงานดําเนินการ
ทบทวนระบบบริหารคุณภาพของกองแผนงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบบริหารคุณภาพยังคง
เหมาะสม พอเพียง และมีประสิทธิผล   การทบทวนนี้ไดรวมถึงการคนหาโอกาสในการปรับปรงุ  และความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ  รวมถึงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ 

เลขานุการคณะผูแทนฝายบริหารคุณภาพของกองแผนงาน เปนผูจัดทาํและธํารงรักษาบันทึกการ
ประชุมทบทวนระบบบริหารคณุภาพ  (ดูขอ 4.2.4 ประกอบ) 

 
 5.6.2  ขอมูลนําเขาท่ีประชุม   (Review  input) 

ก) ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  
ข) ขอคิดเห็น ขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
ค) สมรรถนะของกระบวนการและความสอดคลองของผลติภัณฑ 
ง) สถานะของการปฏิบตัิการแกไขและปองกัน 
จ) การติดตามผลจากการประชุมทบทวนระบบบริหารคุณภาพคร้ังทีผ่านมา 
ฉ) การเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลตอระบบบริหารคุณภาพ 
ช) ขอแนะนําเพ่ือการปรับปรุง 
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5.6.3  มติท่ีประชุม    (Review  output) 
ผลการทบทวนโดยฝายบริหารไดรวมถึงการตดัสินใจใดๆ และปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับ 
ก) การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและกระบวนงานในระบบ 
ข) การปรับปรุงผลติภัณฑที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของผูรับบริการ 
ค) ทรัพยากรท่ีจาํเปน 

 

6. การบริหารทรัพยากร  (Resource  management) 

 
6.1 การสรรหาทรัพยากร  (Provision  of  resources) 
  กองแผนงานไดพิจารณาและสรรหาทรัพยากรท่ีจําเปน 

ก) เพ่ือดําเนินการและธํารงรักษาระบบบรหิารคุณภาพ และปรับปรงุประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 
ข) เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ  โดยสนองตอบขอกาํหนดของผูรับบริการ 
กองแผนงานเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
 

6.2 ทรัพยากรมนุษย  (Human  resources) 
 6.2.1 บททั่วไป  (General) 
  กองแผนงานไดดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอความสอดคลอง
กับขอกําหนดผลิตภัณฑ  ตองเปนผูมีความสามารถทํางานไดบนพ้ืนฐานของการศึกษา  การฝกอบรม ทักษะ และ
ประสบการณที่เหมาะสม  โดยฝายบริหารท่ัวไปเปนหนวยงานหลักในงานดานบริหารบุคคล 
 
 6.2.2 ความสามารถ  การฝกอบรม  และความตระหนัก  (Competence , training  and  awareness) 
  เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะขององคกรและบุคลากร กองแผนงานไดดําเนินการดังตอไปน้ี 
  ก) กําหนดความสามารถท่ีจําเปนของบุคลากรตอการปฏิบตัิงาน ที่สงผลตอคุณภาพของการปฏบิัติ
ราชการหรือการใหบริการ โดยจัดทําขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหเพ่ือใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตรวจสอบ
ขอมูลศกัยภาพของบุคลากร วิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพขององคกรและบุคลากร ตรวจสอบขอมูลการ
วิเคราะหเพ่ือดําเนินการตอไป  

ข)  กําหนดหัวขอการฝกอบรมทีจํ่าเปน  จัดทาํแผนการฝกอบรม และจัดใหมีการฝกอบรมหรือ
ปฏิบัติการอื่นเพ่ือสนองตอบตอความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน   
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  ค) ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมีการประชุมหัวหนาหนวยงานภายใน เพ่ือ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ง)  ทําใหม่ันใจวาบุคลากรมีความตระหนักถึงความเกี่ยวของและความสําคัญของกิจกรรม และวิธีการ
ที่บุคลากรทั้งหลายมีสวนรวมในผลของการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ  

จ) เก็บรักษาบันทึกที่เหมาะสมเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรมทักษะ และประสบการณของ
บุคลากร (ดูขอ 4.2.4 ประกอบ)  

 

6.3 โครงสรางพื้นฐาน   (Infrastructure) 
  กองแผนงานไดจัดหาและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนเพ่ือใหผลิตภัณฑเปนไปตาม
ขอกําหนดตาง ๆ โครงสรางพ้ืนฐานรวมถึงสิ่งตอไปน้ี   

ก) อาคาร พ้ืนที่ปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (เครื่องปรับอากาศ) โดยได
มอบหมายใหฝายบริหารท่ัวไปเปนผูรับผิดชอบ    

ข) เครื่องมือ  อุปกรณในการปฏิบัติงาน  (ฮารดแวรและซอฟตแวร )  โดยมอบหมายให 
ศูนยสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ 

ค) บริการสนับสนุน ไดแก เคร่ืองมือสื่อสาร (โทรศัพท , โทรสาร)  โดยมอบหมายใหฝายบริหาร
ทั่วไปเปนผูรับผิดชอบ    

 

6.4  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment)   
กองแผนงานไดจัดใหมีการพิจารณาและจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานที่จําเปน  เชน เสียง อุณหภูมิ 

ความชื้น  เพ่ือใหเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการและการใหบริการ 
 

7. การทําใหผลิตภัณฑเปนจริง  (Product  realization) 
 

7.1 การวางแผนทําใหผลิตภัณฑเปนจริง (Planning of product realization) 

(การวางแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ  และโครงการ) 
  กองแผนงานไดจัดใหมีการวางแผนและพัฒนากระบวนงานท่ีจําเปน เพ่ือใหบริการ การวางแผนการใหบริการ 
ไดดําเนินการใหสอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนงานอื่นๆ ในระบบบริหารคุณภาพ (ดูขอ 4.1 ประกอบ) 

การวางแผนเพ่ือปฏิบัติราชการหรือการใหบริการนั้น กองแผนงานไดพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี  
ก)  วัตถุประสงคคุณภาพและขอกําหนดสําหรับการใหบรกิาร 
ข) ความจําเปนในการจดัตั้งกระบวนงาน เอกสาร และจัดใหมีทรพัยากรเฉพาะในการใหบรกิาร   
ค) กิจกรรมการทวนสอบ การรับรองผล เฝาติดตาม การวัด การตรวจสอบ การทดสอบและเกณฑ  
    การยอมรับ 
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ง) บันทึกที่จําเปน เพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงวากระบวนการใหบริการ และผลของการใหบริการ  
      ที่เกิดข้ึนบรรลุตามขอกําหนด (ดูขอ 4.2.4 ประกอบ) 
ผลที่ไดจากการวางแผนไดถูกกําหนดใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับวิธีการดําเนินงานของ              

กองแผนงาน 
 

7.2 กระบวนงานท่ีสัมพันธกับผูรับบริการ    (Customer- related processes) 
 7.2.1 การพิจารณาขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ (Determination of requirements related to the 
product)   
  กองแผนงานกาํหนดใหทุกกลุมงาน / ฝาย / ศูนย มีการพิจารณาประเด็นสําคัญเพ่ือใชเปนฐานใน       
การใหบริการ ดงัน้ี 

ก) ขอกําหนดท่ีระบุโดยผูรับบรกิาร รวมถึงขอกําหนดในการสงมอบ และกิจกรรมหลังการใหบรกิาร 
เชน ความตองการ และความคาดหวังของผูบริหาร ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรมฯ และ
เครือขายงานสุขภาพจิต  เปนตน 

ข) ขอกําหนดท่ีไมไดกลาวโดยผูรับบริการ แตจาํเปนเพ่ือการใชอยางเจาะจง หรือโดยเจตนาเม่ือทราบ 
เชน จรรยาบรรณของขาราชการในการใหบริการแกผูรับบริการ 

ค) ขอกําหนดกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เชน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พระราช 
บัญญัติขอมูลขาวสาร  เปนตน 

ง) ขอกําหนดเพิ่มเติมอ่ืนๆ ของกองแผนงาน เชน นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข   นโยบายกรม
สุขภาพจติ    เปนตน 

 

 7.2.2 การทบทวนขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ  (Review  of  requirements  related  to  the  product) 
  กองแผนงานไดทบทวนขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกบัการใหบรกิาร  การทบทวนนี้ไดดาํเนินการกอนที่กลุม
งาน / ฝาย / ศูนย ของกองแผนงาน  จะใหคําม่ันที่จะจัดสงผลิตภณัฑหรือใหบริการ (ตัวอยางเชน  การทวนสอบคําสั่งของ
ผูบริหาร  การทวนสอบขอตกลงในการปฏิบัติราชการ และ การทวนสอบขอตกลงจากมติการประชุม) และทําใหมั่นใจวา 

ก) ขอกาํหนดของผลิตภัณฑไดถกูระบุ 
ข)  ขอตกลงหรอืขอกําหนดคําสัง่  ที่แตกตางจากไดเคยแสดงกอนหนา ไดรับการแกไข  และ 
ค)  กองแผนงานมีขีดความสามารถในการสนองตอบขอกาํหนดที่ไดระบุ  
บันทึกของผลการทบทวนและกิจกรรมที่เกิดจากการทบทวน ไดรับการธํารงรักษาไว (ดูขอ 4.2.4 

ประกอบ) 
เม่ือผูรับบรกิารไมไดแสดงถึงขอกําหนดที่เปนเอกสาร ขอกาํหนดของผูรับบริการตองไดรับการยนืยัน

โดยกองแผนงานกอนตอบรับการใหบริการ 
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  เม่ือขอกําหนดของผูรับบริการมกีารเปลี่ยนแปลง กองแผนงานไดทําใหม่ันใจวาเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ไดรับการแกไขและบุคลากรท่ีเกี่ยวของถูกทาํใหตระหนักถึงขอกําหนดท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 
7.2.3 การส่ือสารกับผูรับบริการ  (Customer  communication) 

  กองแผนงานไดพิจารณาและดาํเนินการจดัใหมกีารสื่อสารกับผูรับบรกิารอยางมีประสิทธิผล   ในเรื่องที่
เกี่ยวของกับ 

ก)  ขอมูลของผลิตภัณฑ / การใหบริการ  
ข)  คําถาม ขอตกลงหรือคําสั่ง  รวมถึงการแกไขตาง ๆ  
ค)  ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูรับบรกิาร รวมถึงคํารองเรียนของผูรับบริการ  

 
7.3  การออกแบบและการพัฒนา   (Design  and  development)   
 กองแผนงานไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ใหเปนไปตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม
สุขภาพจติ 
 7.3.1 การวางแผน  การออกแบบ และการพัฒนา  (Design  and  development  planning) 
  กองแผนงานไดวางแผนและควบคุมการออกแบบและการพัฒนากระบวนงาน   เพ่ือความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ โดยมีการพิจารณาถงึ 

ก)  ข้ันตอนของการออกแบบและการพัฒนา  
ข)  การทบทวน การทวนสอบ และการตรวจรับรองวาเหมาะสมในแตละข้ันตอนของการออกแบบ 
      และการพัฒนา   
ค) ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ในการออกแบบและการพัฒนา  

   กองแผนงานไดประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือทําใหมั่นใจวาการสื่อสารมี
ประสิทธิผล และการมอบหมายความรับผดิชอบมีความชัดเจน  

 ทั้งน้ีกองแผนงานไดจัดใหมีการปรับปรุงการออกแบบและพัฒนากระบวนงานใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 
 
7.3.2  ส่ิงท่ีนํามาใชเพื่อการออกแบบและการพัฒนา  (Design  and  development  inputs)   
 ปจจัยนําเขาตาง  ๆที่เกี่ยวของกับผลิตภณัฑและการใหบริการ จะถูกนํามาพิจารณาและบันทึกไวเปนหลักฐาน 

ไดแก 
ก) ขอกําหนดในการปฏิบตัิงานและขอกาํหนดดานสมรรถนะ   
ข) ขอกําหนดดานกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ  
ค) ขอมูลจากการออกแบบท่ีผานมา   
ง)  ขอกําหนดอืน่ๆ ที่จําเปนสําหรับการออกแบบและการพัฒนา   
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7.3.3 ผลงานการออกแบบและการพัฒนา  (Design  and  development  outputs)   
 ผลของการออกแบบและการพัฒนา    ตองอยูในรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถทาํการทวนสอบโดย

เทียบกับปจจัยนําเขาได  และผลของการดําเนินการน้ันตองไดรับการอนุมัติกอนนําไปใช 
 ผลผลติที่ไดจากการออกแบบและการพัฒนา จะตอง 

ก)   บรรลุขอกําหนดของปจจัยนําเขาเพ่ือการออกแบบและการพัฒนา   
ข)   จัดใหมีขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสม สําหรับการจัดซื้อ การผลิตและการใหบริการ  
ค) มี หรือ อางอิงถึงเกณฑการยอมรบัของผลติภัณฑ / การใหบริการ   
ง) ระบุคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลติภัณฑ / การใหบริการ  เพ่ือความปลอดภัยและการนําไปใชที่

เหมาะสม   
 

7.3.4 การทบทวนการออกแบบและการพัฒนา   (Design  and  development  review) 
 เม่ือถึงระยะที่เหมาะสม กองแผนงานจะมีการทบทวน การออกแบบและการพัฒนา อยางเปนระบบ 

ตามแผนท่ีวางไว (ดูขอ 7.3.1  ประกอบ)  เพ่ือ 
ก) ประเมินความสามารถของผลสัมฤทธ์ิจากการออกแบบและการพัฒนาในการบรรลุขอกําหนด  
 ข) ระบุถึงปญหา  และเสนอแนะการดําเนินการที่จําเปน 

 โดยผูที่เขารวมในการทบทวน จะตองรวมถึงผูแทนของหนวยงานภายในกองแผนงานที่เกี่ยวของใน ทุก
ข้ันตอนของการออกแบบและการพัฒนา  และบันทึกผลของการทบทวนและปฏิบัติการที่จําเปน จะตองไดรับการธํารงรักษาไว 

 
7.3.5 การทวนสอบ การออกแบบและการพัฒนา  (Design  and  development  verification) 
 การทวนสอบ จะตองถูกดําเนินการตามแผนที่วางไว (ดูขอ 7.3.1 ประกอบ)  เพ่ือใหมั่นใจวา ผลที่ได

จากการออกแบบและการพัฒนา ไดบรรลุตามขอกําหนด  โดยบันทึกผลของการทวนสอบ และปฏิบัติการที่จําเปน           
จะไดรับการธํารงรักษาไว 

 
7.3.6 การรับรองความถูกตองการออกแบบและพัฒนา  (Design  and  development  validation) 

 กองแผนงานกําหนดใหมีการรับรองความถูกตองของการออกแบบและพัฒนาตามแผนที่วางไว             
(ดูขอ7.3.1  ประกอบ) เพ่ือทําใหม่ันใจวาผลงานหรือบริการที่เกิดข้ึนมีขีดความสามารถในการสนองตอบขอกําหนดของ
การประยุกตใชงานตามที่ระบุ หรือตามเจตนาการใชงาน หรือตามผลที่คาดวาจะไดรับ เม่ือรู เมื่อกระทําได  

 การรับรองความถูกตอง ตองทําใหเสร็จสิ้นกอนการใชงาน การใหบริการ หรือการปฏิบัติราชการ   
โดยมีการจัดทําและธํารงรักษาบันทึกของการรับรองความถูกตอง และปฏิบัติการที่จําเปน (ดูขอ  4.2.4 ประกอบ) 
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7.3.7 การเปล่ียนแปลงการออกแบบและการพัฒนา   (Design and development changes) 
 การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนาจะตองมีการบงชี้ และธํารงรักษาบันทึก  ทั้งน้ีการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวตองไดรับการทบทวน ทวนสอบ และรับรองความถูกตองตามความเหมาะสม และมีการอนุมัติกอน
นําไปปฏิบัติ   นําไปใช   หรือใหบริการ    การทบทวนของการเปลี่ยนแปลงในการออกแบบและการพัฒนาจะรวมถึงการ
ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือบริการที่ไดดําเนินการแลว 

บันทึกผลการทบทวนของการเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติการใดๆ ที่จําเปน จะถูกธํารงรักษาไว (ดูขอ  4.2.4 
ประกอบ) 

 
7.4 การจัดซื้อ   (Purchasing) 
 7.4.1 กระบวนการจัดซื้อ   (Purchasing  process) 
  กองแผนงานมีการดําเนินงานเพ่ือทําใหมั่นใจวา ผลิตภัณฑที่จัดซื้อมาน้ัน เปนไปตามที่ตองการ              
ความเขมงวดของวิธีการและขอบเขตท่ีใชในการควบคุมผูขายใหพิจารณาตามความสําคัญของผลิตภัณฑที่จัดซื้อมา    
  กองแผนงานจัดใหมี การคัดเลือกและประเมินผูขาย โดยพิจารณาบนพ้ืนฐานของความสามารถใน
การจดัสงผลิตภัณฑใหเปนไปตามขอกาํหนดของกองแผนงาน โดยจัดทําเกณฑการคัดเลอืกการประเมิน และประเมินซ้ํา  
การบันทกึผลของการประเมิน  การกระทํากิจกรรมที่จําเปนที่เกิดข้ึนจากการประเมินจะถูกเก็บรักษาไว  
 
 7.4.2 สารสนเทศการจัดซื้อ  (Purchasing  information) 
  กองแผนงานกาํหนดใหกลุมงาน / ฝาย / ศูนย ในกองแผนงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ ตองจัดทํา
ขอมูลเอกสารการจัดซื้อ  ดังน้ี 

ก) ขอกําหนดเพ่ือการอนุมตัิผลติภัณฑ ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการและอุปกรณ  
ข) ขอกําหนดเรื่องคุณสมบัติของผูขาย 
ค) ขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ   
กองแผนงานมีการดําเนินการเพ่ือทําใหมั่นใจวาขอกําหนดสําหรับการจัดซื้อมีความพอเพียงกอน 

ที่จะดําเนินการจัดซื้อ  ( การจัดซื้อ รวมถึง การจัดจาง  การวาจาง  การเชา  หรืออ่ืนใดที่มีความหมายในลักษณะเดียวกัน 
เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานพัสดุ) 

 
7.4.3 การทวนสอบผลิตภัณฑท่ีจัดซื้อ  ( Verification  of  purchased  product )    

  กองแผนงานจัดใหมีกระบวนการทวนสอบและตรวจรับ  เพ่ือใหม่ันใจวาผลิตภัณฑที่จัดซื้อมาเปนไป
ตามขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว  

 กรณีทีก่องแผนงานหรอืผูรับบรกิาร มีความตองการดําเนินการตรวจรับ ณ สถานทีข่องผูขาย กองแผนงาน
ไดระบุใหมีการกําหนดวิธีการตรวจรับและวิธีการเผยแพรผลิตภณัฑ / การใหบรกิารในเอกสารการจดัซื้อ 



   

กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี  01   แกไขครั้งท่ี  13 

คูมือคุณภาพ ท่ี : 0804-201-001 ประกาศใช : 1 มกราคม  2556 

เร่ือง   คูมือคุณภาพ หนา  23 / 31 

            กองแผนงาน       Quality Manual 
 

กรณีมีขอสงสัย-ตองการคําอธิบายหรือพบความไมสอดคลองในการปฏิบัติในเอกสารฉบับน้ี แจงใหผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาของทานทราบทันที 

ไฟล: 0804-203-001คูมือคุณภาพ_1มค56.doc  เอกสารน้ีเปนสมบัติของกรมสุขภาพจิต หามนําออกไปภายนอก แกไข หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนุญาต 

7.5  การผลิตและการบริการ   (Production  and  service  provision) 
 7.5.1 การควบคมุการปฏิบัติราชการและการใหบริการ   (Control  of  production  and  service  provision) 

 กองแผนงานไดจัดใหมกีารวางแผน ปฏิบัติราชการ และใหบรกิารภายใตสภาวะที่ควบคุม ซึ่งรวมถงึสิ่ง
ตอไปน้ี  เม่ือกระทําได 

ก) การมีสารสนเทศท่ีอธิบายถึงรายละเอียดของลกัษณะของกระบวนงานและกิจกรรมตางๆ 
รวมถึงพฤตกิรรมบริการ 

ข) การมีวิธีปฏิบัติงาน ตามความจําเปน 
ค) การใชเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม 
ง) การจดัใหมีและการใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการเฝาตดิตามและการวัด 
จ) การดาํเนินการเกีย่วกับการเฝาตดิตามและการวัด 
ฉ) การปลอยใหนําไปใช การสงมอบและกิจกรรมหลังการสงมอบ 

  ขอกําหนด ISO 9001: 2008  ขอน้ี กองแผนงานไมไดเขียนเปนเอกสารระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
แยกเฉพาะ แตจะเขียนแทรกอยูในข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆท่ีตองปฏิบัติการควบคุมกระบวนงาน 
 
 7.5.2 การรับรองความถูกตองของกระบวนงานปฏิบัติราชการและการใหบริการ   (Validation of processes 
for  production  and  service  provision) 

กองแผนงานกาํหนดใหมีการรับรองความถูกตองของกระบวนงานใด ๆ ในการปฏิบัติราชการหรือการ
ใหบริการ เมื่อผลงานหรือผลผลติที่ไดไมสามารถทวนสอบโดยการเฝาติดตามหรือการวัด สิ่งน้ีรวมถึงกระบวนงานใด ๆ  ที่
ความบกพรองสามารถเห็นไดหลังจากไดปฏิบัตงิานแลวหรือใหบริการเสร็จแลวเทาน้ัน 

การรับรองความถูกตอง ตองแสดงใหเห็นถึงขีดความสามารถของกระบวนงานเหลาน้ีในการบรรลผุล
สัมฤทธิ์ที่วางแผนไว เชน การทดลองปฏิบัติงาน การทดสอบการใหบริการ 

กองแผนงานไดจัดใหมีการดําเนินการสาํหรับกระบวนงานเหลาน้ี เมื่อกระทําได 
ก) หลักเกณฑในการทบทวนและอนุมัติกระบวนงาน 
ข) การอนุมัติใชอุปกรณและคุณสมบัติของบุคลากร 
ค) การใชวิธีการเฉพาะและระเบียบปฏิบัติ 
ง) ขอกําหนดสาํหรบับันทึก (ดูขอ  4.2.4  ประกอบ)   
จ) การรับรองความถูกตองซ้ํา 
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7.5.3 การช้ีบงและการสอบกลับได   (Identification  and  traceability) 
กองแผนงาน ไดจัดใหมีการบงชี้ผลิตภัณฑ /การใหบริการโดยวิธีการท่ีเหมาะสมตลอดกระบวนการ

ดําเนินงาน 
กองแผนงานไดจัดใหมีการบงชี้สถานะของผลิตภัณฑ/การใหบริการ ตามขอกําหนดของการเฝาติดตาม

และการวัด 
เม่ือการสอบกลับไดเปนขอกําหนด กองแผนงาน ไดควบคุมและบันทึกการบงชี้ที่เปนเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการ (ดูขอ 4.2.4 ประกอบ) 
 

 7.5.4 ทรัพยสินของผูรับบริการ  (Customer Property) 
  กองแผนงานไดจัดใหมีการดูแลทรัพยสินของผูรับบริการ (ทรัพยสินทางปญญา และขอมูลสวนตัว)เม่ือ
อยูภายใตการดูแลของกองแผนงาน  หรือถูกใชโดยกองแผนงาน  โดยกําหนดใหมีการบงชี้ ทวนสอบ ปกปอง และรักษา
ทรัพยสินของผูรับบริการท่ีนํามาใชสําหรับการผลิตผลิตภัณฑ / การใหบริการ     กรณีทรัพยสินของลูกคาสูญหาย หรือไม
เหมาะสมตอการใชงาน กองแผนงานไดแจงใหลูกคาทราบและจัดทําบันทึกเก็บไว 
 

7.5.5 การรักษาผลิตภัณฑ   (Preservation  of  product) 
  กองแผนงานกําหนดใหมีการรักษาผลิตภัณฑ/การใหบริการระหวางกระบวนงานภายในและการสง
มอบไปยังจุดหมายเพ่ือใหคงความสอดคลองกับขอกําหนด 
  การรักษาน้ีไดรวมถึงการบงชี้  การเคลื่อนยาย  การบรรจุ  การจัดเก็บ  และการปกปองผลิตภณัฑ /     
การใหบริการอยางมีคุณภาพ   ทั้งน้ีใหรวมไปถึงการรกัษาอุปกรณ  ระบบ  หรือการดาํเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับการ
ผลิตผลิตภัณฑ / การใหบริการ 
 
7.6 การควบคุมอุปกรณสําหรับการเฝาติดตามและการวัด  (Control  of  monitoring  and  measuring  equipment) 

 กองแผนงานไดกําหนดวิธีการเฝาติดตามและการวัด   รวมท้ังเครื่องมือในการเฝาติดตามและการวัด    
ที่จําเปนเพ่ือใชเปนหลักฐานที่แสดงถึงความสอดคลองของผลิตภัณฑ / การใหบริการตามขอกําหนด   

 กองแผนงานจัดใหมีกระบวนงาน เพ่ือทําใหม่ันใจวาการเฝาติดตามและการวัดผลไดมีการดําเนินการ 
และกระทําในลักษณะที่สอดคลองกับขอกําหนดของการเฝาติดตามและการวัดผล 

 เม่ือจําเปนเพ่ือทําใหมั่นใจถึงผลสัมฤทธ์ิที่ถูกตอง อุปกรณวัดตอง 
ก) ไดรับการสอบเทียบ หรือทวนสอบในชวงเวลาท่ีเหมาะสม หรือกอนใชงาน กับมาตรฐานการวัด

ที่สอบกลับไดถึงมาตรฐานระดับสากลหรือมาตรฐานระดับชาติ กรณีไมมีมาตรฐานน้ัน พ้ืนฐาน
ของการสอบเทียบหรือทวนสอบไดถูกบันทึกไว (ดูขอ 4.2.4 ประกอบ) 

ข) ไดรับการปรับแกไขหรือปรับแกไขซ้ําตามความเหมาะสม 
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ค) ไดรับการบงชี้เพ่ือทําใหมั่นใจวามีการพิจารณาสถานะของการสอบเทียบ 
ง) ไดรับการปกปองจากการปรับแกไขที่จะทําใหผลการวัดเกิดความผิดพลาด 
จ) ไดรับการปองกันจากความเสียหาย การเสื่อมสภาพในระหวางการเคลื่อนยาย บํารุงรักษา และ 

การจัดเก็บ 
 นอกจากน้ี กองแผนงานกําหนดใหมีการประเมินและบันทึกความถูกตองของผลการวัดครั้งกอนเม่ือ

พบวาอุปกรณไมสอดคลองกับขอกําหนด  กองแผนงานกําหนดใหมีการปฏิบัติการตามความเหมาะสมตออุปกรณและ
ผลิตภัณฑ / การใหบริการที่ไดรับผล    

บันทึกผลของการสอบเทียบและการทวนสอบตองไดรับการธํารงรักษา  (ดูขอ 4.2 4. ประกอบ) 
 เม่ือวิธีการเฝาติดตามและการวัดไดถูกนําไปใช  ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจะตองไดรับการยืนยันวา

มีความพรอมในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน  ทั้งกอนการนําไปใชคร้ังแรกและยืนยันซ้ําเม่ือมีการนําไปใชครั้งถัดไป 
 

8.  การวัด   การวิเคราะห   และการปรับปรุง  (Measurement, analysis  and  improvement) 

 
8.1 บทท่ัวไป   (General) 

กองแผนงานไดจัดใหมีการวางแผนและการนํากระบวนงานเฝาตดิตาม การวัด การวิเคราะห และ
ปรับปรุงกระบวนงานน้ันไปปฏิบัติ  เพ่ือ 

ก) แสดงถึงความสอดคลองของผลติภัณฑ / การใหบริการ 
ข) ทําใหม่ันใจถึงความสอดคลองของระบบบริหารคุณภาพ 
ค) ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง 

   
8.2 การเฝาติดตามและการวัด  (Monitoring  and  measurement)  
 8.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  (Customer  satisfaction) 
  เพ่ือเปนการวัดสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพ กองแผนงานไดจัดใหมีการเฝาตดิตามขอมูล
เกี่ยวกับทัศนคติ / การรับรูของผูรบับริการ ที่มีตอการดาํเนินงานของกองแผนงาน   

กองแผนงานกาํหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจ  และการรับฟงขอคิดเห็น / ขอรองเรียน / 
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ โดยผลท่ีไดตองนําเสนอตอผูบรหิารกองแผนงาน เพ่ือพิจารณากาํหนดแนวทางแกไข 
ปรับปรุง  
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8.2.2 การตรวจประเมินภายใน    (Internal audit) 

กองแผนงานแตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายในและผูตรวจประเมิน อนุมัติแผนและกาํหนดการ
ตรวจประเมินภายในของกองแผนงานในกรณีจําเปนหรือเหมาะสม เพ่ือพิจารณาระบบบริหารคุณภาพวา 

(ก) สอดคลองกับแผนที่วางไว (ดูขอ 7.1 ประกอบ) ขอกําหนดของมาตรฐานฉบับน้ี และ
ขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพของกองแผนงาน 

(ข)   นําไปดําเนินการและธํารงรักษาอยางมีประสิทธิผล 
กองแผนงานกาํหนดใหมีการวางแผนการตรวจประเมินประจําป รวมถึงกําหนดการตรวจประเมิน

ในแตละครั้ง โดยพิจารณาจากสถานะและความสําคัญของกระบวนงานและพื้นที่ถูกตรวจ ผลจากการตรวจประเมิน
ครั้งกอน และมีการกําหนดเกณฑการตรวจ ขอบเขต ความถี่และวิธีการ อยางชัดเจน การเลือกผูตรวจและการ
ดําเนินการตรวจ ตองทําใหม่ันใจถึงวัตถุประสงคและความไมลําเอียงของกระบวนงานตรวจ ผูตรวจประเมินตองไม
ตรวจหนวยงานของตัวเอง 

กองแผนงานไดจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติ เพ่ือระบุความรับผิดชอบ และขอกําหนดในการ
วางแผน  การดําเนินการตรวจ   การรายงานผลการตรวจ   และการเก็บรักษาบันทกึผลการตรวจ 

เม่ือไดรับการตรวจประเมินภายใน หัวหนากลุมงาน / ฝาย / ศนูย  ตองทําใหมั่นใจวามีการ
ดําเนินการปฏิบตัิการเพ่ือแกไขความไมสอดคลองและสาเหตุของความไมสอดคลองน้ัน  โดยทันที   

กิจกรรมการตรวจประเมินภายใน  รวมถึงการทวนสอบการดําเนินงานและการรายงานผลการ   
ทวนสอบ  (ดูขอ 8.5.2 ประกอบ) 
 
 8.2.3 การเฝาติดตามและการวัดกระบวนงาน  (Monitoring  and  measurement  processes)    
   กองแผนงานกําหนดใหใชวิธีการตาง ๆ ที่เหมาะสมในการเฝาติดตามและการวัด เพ่ือทราบ
ความสามารถของกระบวนงานตาง ๆ ในการบรรลผุลสัมฤทธ์ิที่ตองการ 

 กรณีไมบรรลผุลสัมฤทธิ์ ตองมีการแกไขและปฏิบัติการแกไขตามความเหมาะสม  
 
 8.2.4 การเฝาติดตามและวัดผลิตภัณฑ   (Monitoring  and  measurement  of  product) 
  กองแผนงานจัดใหมีการเฝาติดตามและวัดผลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  /  การใหบริการ              
เพ่ือทวนสอบวาเปนไปตามขอกําหนด  การดําเนินการน้ีตองกระทําในข้ันตอนท่ีเหมาะสมของการทําใหผลิตภัณฑ / 
การใหบริการเปนจริง ตามแผนท่ีวางไว (ดูขอ 7.1  ประกอบ)  หลักฐานท่ีแสดงถึงความสอดคลองตามเกณฑน้ัน 
จะตองไดรับการธํารงรักษาไว 
  บันทึกตองมีการระบุผูมีอํานาจในการสงมอบผลิตภัณฑ / การใหบริการ ใหแกผูรับบริการ (ดูขอ 
4.2.4 ประกอบ) 
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 กองแผนงานจะไมสงมอบผลติภณัฑ / การใหบริการใหแกผูรับบริการจนกวา จะไดมีการ
ดําเนินการตามแผนท่ีวางไวครบถวน หรือมิฉะน้ัน ตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ  หรือไดรับความยินยอมจาก
ผูรับบริการ 
 
8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมสอดคลองกับขอกําหนด  (Control  of  nonconforming  product) 

 กองแผนงานกําหนดใหมีการบงชี้และควบคุมสิ่งที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดของการปฏิบัติ
ราชการหรือการใหบริการ เพ่ือปองกันการใชหรือการใหบริการโดยไมตั้งใจ โดยมีการระบุการควบคุมและความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของในการจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมสอดคลองในเอกสารระเบียบปฏิบัติ 

กองแผนงานกาํหนดใหมีการดาํเนินการกับผลติภัณฑที่ไมสอดคลองโดยวิธีการหน่ึงหรือมากกวา ดังน้ี 
ก) โดยปฏิบัตกิารกาํจัดความไมสอดคลองที่ตรวจพบ 
ข) โดยอนุมัตกิารนําไปใชงาน การสงมอบและการยอมรับภายใตการอนุมัติของผูมีอํานาจ และ

ความยินยอมของผูรับบริการ 
ค) โดยปฏิบัตกิารเพ่ือปองกันการนําไปใช หรือประยุกตใช 
ง) โดยปฏิบัตกิารปองกันผลที่เกดิขึน้จากความไมสอดคลองน้ัน เม่ือมีการตรวจพบภายหลังจากท่ี

ไดมีการสงมอบ หรือเริ่มมีการใชผลิตภัณฑ / การใหบริการน้ันแลว 
กรณีผลิตภัณฑ / การใหบริการท่ีไมสอดคลองน้ันไดรับการแกไข จะตองไดรับการทวนสอบซ้ํา 

เพ่ือแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองกับขอกาํหนด 
บันทึกรายละเอียดของความไมสอดคลองและปฏบิัติการท่ีไดดําเนินการ รวมถึงการยอมรับ ตองไดรับ

การธํารงรกัษา  (ดู 4.2.4  ประกอบ) 
8.4  การวิเคราะหขอมูล   (Analysis  of  data) 

กองแผนงานกาํหนดใหมีการพิจารณา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตามความเหมาะสม เพ่ือแสดง
ความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และเพ่ือประเมินประสิทธิผลการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  
ของระบบบริหารคุณภาพ  รวมถึงขอมูลที่ไดจากผลของการเฝาตดิตามและการวัด และจากแหลงขอมูลอื่น ๆ 

การวิเคราะหขอมูล ไดใชขอมลูที่เกี่ยวของกับ 
ก) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (ดูขอ 8.2.1 ประกอบ) 
ข) ความสอดคลองของขอกําหนดผลิตภัณฑ / การใหบริการ (ดูขอ 8.2.4 ประกอบ) 
ค) คุณลักษณะและแนวโนมของกระบวนงานและผลิตภัณฑ / การใหบริการ รวมถึงโอกาสในการ

ปฏิบัติการปองกนั 
ง) ผูขาย (suppliers) 
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8.5  การปรับปรุง  (Improvement) 
 8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง   (Continual  improvement) 
  กองแผนงานมุงม่ันตอการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพของ
กองแผนงานอยางตอเน่ือง ดังที่ไดกาํหนดไวในนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ ทั้งน้ีโดยอาศัยกลไกของ
กระบวนการการตรวจประเมินคุณภาพภายใน การวิเคราะหขอมูล การปฏิบัตกิารแกไข การปฏบิัติการปองกัน และ
การทบทวนโดยทีมบริหารคุณภาพ 
 

 8.5.2 การปฏิบัติการแกไข   (Corrective  action) 
กองแผนงานกาํหนดใหมีการปฏิบัติการแกไขเพื่อกําจดัสาเหตขุองความไมสอดคลองเพ่ือปองกัน

การเกิดซ้ํา ปฏิบตัิการแกไขตองเหมาะสมกับผลของความไมสอดคลองที่พบ 
กองแผนงานไดจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติ ที่ระบุขอกําหนดเพ่ือ 
ก) ทบทวนความไมสอดคลองที่เกดิข้ึน (รวมถึงขอรองเรียนของผูรับบริการ) 
ข) ระบุสาเหตุของความไมสอดคลอง 
ค) ประเมินความจําเปนในการปฏิบัติการเพ่ือทําใหม่ันใจวาความไมสอดคลองไมเกดิข้ึนซ้ํา 
ง) ระบุการปฏิบัตกิาร และดาํเนินการที่จําเปน 
จ) บันทึกผลสัมฤทธ์ิของปฏิบัติการที่ไดดาํเนินการ  (ดูขอ 4.2.4   ประกอบ) 
ฉ) ทบทวนประสิทธิผลจากการปฏิบัติการแกไขที่ไดดาํเนินการ 

 
 

8.5.3 การปฏิบัติการปองกัน  (Preventive action) 
กองแผนงานไดพิจารณาปฏิบัตกิารเพ่ือกําจดัสาเหตุของความไมสอดคลองที่มีแนวโนมจะเกิดขึน้ 

เพ่ือปองกันไมใหเกิดขึ้น ปฏิบัตกิารปองกันที่ดําเนินการตองเหมาะสมกับผลของแนวโนมของปญหา โดยถือวาความ
ไมสอดคลองที่มีแนวโนมจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงของกองแผนงานที่ตองมีการบรหิารจัดการ 

กองแผนงานไดจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติ ที่ระบุขอกําหนดเพ่ือ 
ก) ระบุ ความไมสอดคลองที่มีแนวโนมวาจะเกิดข้ึน และสาเหตุของความไมสอดคลอง 
ข) ประเมินความจําเปนเพ่ือปฏิบัติการปองกันการเกดิความไมสอดคลอง 
ค) ระบุการปฏิบัตกิาร  และดําเนินการที่จําเปน 
ง) บันทึกผลสัมฤทธ์ิของปฏิบัติการที่ไดดาํเนินการ  (ดูขอ 4.2.4  ประกอบ) 
จ) ทบทวนประสิทธิผลของปฏิบัตกิารปองกัน 
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ฝายวิเทศสัมพันธ =  4 

ภาคผนวก  (Appendix) 
 

                

ภาคผนวก 1   ผังโครงสรางองคกรกองแผนงานตามมาตรฐานการกําหนดตําแหนงกรมสุขภาพจิต 
 

     
  
                               

 
 
 

 
 

        
                          
            

      
 
 
  
        
                                                                       

                                   
             

              
                         

     
 
 

  ขอมูล  ณ 26 ธันวาคม  2555 
 
 

     ฝายบริหารท่ัวไป           6 

ศูนยสารสนเทศ  =  9 

       ผูอํานวยการกองแผนงาน                    1 
 
ผูอํานวยการ   ระดับตน 

   กลุมงานนโยบายและแผน          6     กลุมงานติดตามและประเมินผล      3 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ =  1 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ          =  4 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ            =  1 
 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  =  1 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการ   =  2 
 

นักวิชาการสถติชิํานาญการพิเศษ    = 2 
นักวิชาการสถติชิํานาญการ             =  1 
นักวิชาการสถติปิฏิบัติการ              =  1 
นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ =  1 
เจาพนักงานเวชสถติิชาํนาญงาน     = 3 
เจาพนักงานธุรการชาํนาญงาน        = 1 

นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ =  1 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ = 1 
เจาพนักงานธุรการชาํนาญงาน   =  4 
                     

นักวิเทศสัมพันธชํานาญการพิเศษ  =  1 
นักวิเทศสัมพันธชํานาญการ           =  1 
นักวิเทศสัมพันธปฏิบัติการ            =  2 
 

พนักงานราชการ  =  18 

ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาระบบฯ  = 1 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน =  3  
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน   = 2 
นักวิชาการคอมพิวเตอร      = 2 
นักวิเทศสัมพันธ                 = 4 
นักวิชาการสถติิ                  = 1 
นักจัดการงานท่ัวไป           = 1 
นักทรัพยากรบุคคล             = 1 
นักวิชาการสาธารณสุข       =1 
เจาพนักงานธุรการ             = 2 
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ภาคผนวก 2  ผังโครงสรางองคกรกองแผนงาน ประจําปงบประมาณ 2556  (ตามที่ปฏิบัติงานจริง) 
 
 
 
 
  
                             - นายบารมี    จรัสสิงห 
            
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
   ขอมูล ณ  26 ธันวาคม   2555 

- นายสมเกียรติ       ยาทิพย 
- นางสาววิภา         เนียมประเสริฐ 
- นางสาวพรทิพย   วาสนทอง 
- นางรุงทิพย           ตูทอง 
- นางศิริเพ็ญ           โพธ์ิสีสด 
- นางสาวสจุิตรา     กิจเวช 
- นายทวีศักดิ์           เพชรชูชวย 
- นายปราณนต        ปานชนะ 
-  นางจันทิราพร     วุฒิกมลชัย 

นายวันชัย  กิจอรุณชัย 
ผูอํานวยการกองแผนงาน 

กลุมงานงบประมาณ ศูนยสารสนเทศ 

ฝายบริหารท่ัวไป กลุมงานติดตามและประเมินผล กลุมงานนโยบายและแผน 

- นางสาวอลิสา           อุดมวีรเกษม 
- นางอุไรวรรณ           ยิ้มละมาย 
- นางสาวกัญชลี          ศิริวิสูตร 
- นางสาวสุชาดา          เทียมธรรม 
- นางเพ็ญศิริ               ไพบูลย 
- นางสาวตะวันรัตน    ตรีวิสูตร      
- นางสาวนิรมล           พัฒนทอง 
 

- นางจรัมพร           วงศสิโรจนกลุ 
- นางไพเราะ           รัตนมณีโชติ 
- นายเศรษฐา           ขุมทอง 
- นางพรทิพย           ดํารงปทมา 
- นางสาวทิพยสุดา   จบปาน 
- นางสาวอนุสรา      จันทะวงสา 
- นางสาวนพมาศ     สุขมาก 
 

- นายชรินทร           ลิ้มสนธิกุล 
- นางสาวสุวรรณา         ดานเฉลิมนนท 
- นางเสาวนีย           ภิญโญ 
- นายสุรเวช             ลิ้มสนธิกุล 
- นายจิโรจน             พุฒิมานิตพงศ 
- นางสาวนิชนันท    รอดเนียม 
- นางสาวไพลิน        แสงเพ็ชร 

- นางเยาวเรศว           นุตเดชานันท 
- นางสาววรรณิศา     สุขเรือน 
- นายรัตาพล              พรพิพิธ 
- นางสาวลัดดาวรรณ   ปเอ่ียม 
- นางสาวสหัสยา        ออกซ ู
- นายธนกร                สงวนนอย 
- นางสาวฉันทนา       ศรีสังขาล 

พนักงานราชการ (กลุมงานเช่ียวชาญเฉพาะ)      

- นายอมรวิทย   อมาตยคง 
 

ผูชวยผูอํานวยการกองแผนงาน   
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ภาคผนวก 3  ผังโครงสรางคณะผูแทนฝายบริหารคุณภาพ  กองแผนงาน ประจาํปงบประมาณ 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
    

     
 
       

หัวหนาศูนยสารสนเทศ (QMR) 

หัวหนากลุมงานงบประมาณ 
ผูแทนฝายบริหารคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานติดตามและประเมินผล 
ผูแทนฝายบริหารคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานนโยบายและแผน 
ผูแทนฝายบริหารคุณภาพ 

 

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 
เลขานุการ 

ผูอํานวยการกองแผนงาน 
ท่ีปรึกษา 

คณะทํางานจดัทําเอกสารคุณภาพ กองแผนงาน 
 

- นางสาวกัญชลี          ศิริวิสูตร            ( ประธาน ) 
- นางพรทิพย               ดํารงปทมา 
- นางศิริเพ็ญ                โพธิ์สีสด 
- นายสุรเวช                 ลิ้มสนธิกุล 
- นางสาวลัดดาวรรณ   ปเอ่ียม 
- นายจิโรจน                 พุฒิมานิตยพงศ 
- นางสาวอนุสรา          จันทะวงสา 
- นายปราณนต             ปานชนะ 
- นางสาววิภา              เนียมประเสริฐ      ( เลขานุการ ) 
- นายรัตาพล               พรพิพิธ                ( ผูชวยเลขานุการ ) 


