
4.0

คู่มือ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน

สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0
(PMQA-DMH 4.0)

ประจ าปีงบประมาณ 2567

กรมสุขภาพจิต
มกราคม 2567



 

 
 

คู่มือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน 
สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
 

 
 
จัดทำโดย 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต  
88/20 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
โทรศัพท์ 0 2590 8151 
E-mail : opdc41.dmh@gmail.com 
Facebook : กพร.กรมสุขภาพจิต 
Group line : PMQA-DMH 4.0 

 
 
 
คณะผู้จัดทำ 
นางสาวอภิญญา สัตยากุล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
    รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
นายธิเบศ  ยิ้มแย้ม   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
นางอธิฏฐาน ภัทรสุข   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
จัดทำ ณ มกราคม 2567  



หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต 

 ติดต่อสอบถามได้ที่ 1. คุณธิเบศ   ยิ้มแย้ม  โทรศัพท์ 0 2590 8151 
    2. คุณอธิฏฐาน   ภัทรสุข  โทรศัพท์ 0 2590 8141 
 
Group line : PMQA-DMH 4.0 

 
QR Code สำหรับเข้ากลุ่มไลน์ PMQA-DMH 4.0 

 

สามารถดาวนโ์หลดเอกสารประกอบการดำเนินงานตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0 ได้ตาม QR Code ที่ปรากฏ 

  

 

QR Code สำหรับดาวน์โหลดเอกสารประกอบการดำเนินงาน 
https://shorturl.at/qrvT2 

 
  



สารบัญ 

 หน้า 

บทที่ 1 ความเปน็มาและความสำคัญของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

         ของกรมสุขภาพจติ 

 

1 

บทที่ 2 แนวทางการดำเนินงานและการประเมินผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ  
          การบรหิารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0  
          (PMQA-DMH 4.0) ประจำปงีบประมาณ 2567 

4 

การประเมินส่วนที่ 1 ลักษณะสำคัญของหน่วยงาน (Organizational Profile : OP)  
❖ OP 1 ทิศทางหลักในการดำเนินงาน ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์  

        และช่องทางการให้บริการ 
10 

❖ OP 2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 14 
❖ OP 3 หน่วยงานทั้งภายในกรมสุขภาพจิต และภายนอกกรมสุขภาพจิต ที่เกี่ยวข้องกัน 

        ในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
19 

❖ OP 4 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันภายใน/ภายนอกประเทศ และการเปลี่ยนแปลง 
        ที่สำคัญ ที่ส่งกระทบต่อการแข่งขัน 

21 

❖ OP 5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 26 

การประเมินส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของระบบการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐสู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) 

 

❖ หมวด 1 การนำองค์การ  
➢ หัวข้อการประเมิน : การประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ 

                         ในทิศทางการดำเนินงานของหน่วยงาน 
29 

❖ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
➢ หัวข้อการประเมิน : การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ 35 

❖ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
➢ หัวข้อการประเมิน : การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ 

                         ต่อการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
41 

❖ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
➢ หัวข้อการประเมิน : การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการทำงานแบบดิจิทัล       

                         เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
47 

➢ แบบฟอร์มการจัดทำรายงาน และตัวอย่างการจัดทำรายงาน 

 

 

55 



 หน้า 
❖ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
➢ หัวข้อการประเมิน : การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในหลักสูตรที่จำเป็น 

                         ในการปฏิบัติงาน 
66 

❖ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
➢ หัวข้อการประเมิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 

                        ภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

▪ หน่วยบริการจิตเวช 72 
▪ ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลาง 78 

➢ แบบฟอร์มการจัดทำรายงาน (ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลาง) และ
ตัวอย่างการจัดทำรายงาน 
 

85 

บทที่ 3 แนวทางการประเมินคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต
ตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจติ 4.0 
(PMQA-DMH 4.0) ในภาพรวม 

 

93 

ภาคผนวก  
❖ ปฏิทินการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0  

ประจำปีงบประมาณ 2567 
 

❖ คณะผู้พัฒนาเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0 ประจำปีงบประมาณ 2567  
 



1 

 

 
 

บทท่ี 1 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 

 
 ตามที่กรมสุขภาพจิต ได้กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ           
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสำหรับหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  (PMQA-M-F) มาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 - 2563 และในปีงบประมาณ 2564 กรมสุขภาพจิตได้มีการยกระดับเกณฑ์ฯ  
ให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 โดยใช้ชื่อว่า “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0” (PMQA-DMH 4.0)  

เป้าหมายของการพัฒนาสู่กรมสุขภาพจิต 4.0 คือ การปรับการดำเนินการจากแนวคิดแบบตั้งรับ   
ไปสู่การทำงานเชิงรุก (Proactive) และการสร้างนวัตกรรมสู ่ประสิทธิผลและตอบสนองการพัฒนาประเทศ 
(Effective & Innovative) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรมสุขภาพจิตมีการยกระดับกระบวนการดำเนินงาน 
ให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล มาตรฐานที่สูงขึ้น ผลการดำเนินงานดีขึ้น มีความคล่องตัว รวดเร็ว พร้อมรองรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง และมุ่งสู่การขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล จนกรมสุขภาพจิตในฐานะ
หนึ่งในหน่วยงานภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่ง ที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน ตามเป้าหมายการพัฒนา
ระบบราชการ 3 มิติ กล่าวคือ  

1) กรมสุขภาพจิตมีระบบที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกับประชาชนและหน่วยงานภายนอก (Open & 
Connected Government) 

2) กรมสุขภาพจิตดำเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 
3) กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 
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กรอบการประเมินกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0 มีทั้งหมด 6 หมวด โดยแต่ละหมวด 
มีเป้าหมาย ดังนี้ 

หมวด 1 การนำองค์การ : เพื่อให้ระบบการนำองค์การของหน่วยงานมุ่งเน้นสัมฤทธิผลและ  
สร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ โดยหน่วยงานกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่นำไปสู่ การบรรลุพันธกิจ
และสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและ
การสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย  ติดตามประเมินผล การดำเนินการของหน่วยงานและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์  (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล)  
โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่นำไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ : เพ่ือให้หน่วยงานมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ที ่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี ่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  กำหนดเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  
มีแผนงานที่ขับเคลื ่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  และ 
การรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
  หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  : เพื่อให้หน่วยงาน
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที ่ทันสมัย รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ   
เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service) วางแผนเชิงรุก 
ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและ
อนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที ่รวดเร็วและสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูล 
ความต้องการของประชาชนส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการ 
ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์
ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก  
มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
มีการใช้ความรู ้และองค์ความรู ้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา  เรียนรู ้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม  
มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายและระบบการบริหาร
จัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนา
บุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม  
มีความคิดริเริ่มที่นำไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  หมวด 6 การมุ ่งเน้นระบบปฏิบัติการ : เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารจัดการ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบและนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการ
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพื่อสร้าง
คุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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จะเห็นได้ว่า เกณฑ์ PMQA-DMH 4.0 มีข้อกำหนดที่พัฒนาบนแนวคิดของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สามารถนำมาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติของเป้าหมายกรมสุขภาพจิต 4.0  
ได้ดังนี ้

มิต ิท ี ่  1 การเปิดกว้างและเชื ่อมโยงกัน  (Open and Connected Government)  
ตอบสนองโดยการดำเนินงานภายใต้ หมวด 1, 2, 4 และ 6 

มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ตอบสนองโดยการดำเนินงาน
ภายใต ้หมวด 3, 5 และ 6 

มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) ตอบสนอง 
โดยการดำเนินงานภายใต้ หมวด 2, 4, 5, และ 6  

จากการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมาย 
การเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) ในปีงบประมาณ 2566 ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาหน่วยงาน
ให้อยู่ในระดับก้าวหน้า (Advance) (560 คะแนน ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า 35 หน่วยงาน จากหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิตทั้งสิ้น 46 หน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานมีหน่วยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ให้อยู ่ในระดับก้าวหน้า (Advance) (560 คะแนนขึ ้นไป) จำนวน 2 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 4.35  
และมีหน่วยงานที ่สามารถพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานสู ่ระดับการพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  
(680 คะแนนขึ้นไป) จำนวน 42 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 91.30 รวมทั้งยังมีหน่วยงานที่พัฒนาคุณภาพ 
การดำเนินงานจนสามารถก้าวข้ามการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานไปสู่ระดับ Significance Plus จำนวน  
8 หน่วยงาน 

สำหรับปีงบประมาณ 2567 กรมสุขภาพจิตโดยคณะทำงาน PMQA ของกรมสุขภาพจิต ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 
(PMQA-DMH 4.0) เพื ่อให ้สอดร ับกับแนวทางการขับเคล ื ่อนกรมสุขภาพจิตไปสู ่ เป ้าหมายการเป็น 
กรมสุขภาพจิต 4.0 โดยให้มีการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมาย 
การเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การประเมินลักษณะสำคัญของหน่วยงาน (OP)   
ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของระบบการดำเนินงานรายหมวด (หมวด 1 – 6) 
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 บทท่ี 2 

แนวทางการด าเนินงานและการประเมินผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน  

สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)  

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมายการเป็น 

กรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) ประจ าปี 2567 
  

 การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 
สำหรับปีงบประมาณ 2567 ประกอบด้วย การประเมินใน 2 ส่วนด้วยกัน คือ การประเมินลักษณะสำคัญ 
ของหน่วยงาน และการประเมินคุณภาพของระบบการดำเนินงานรายหมวด (หมวด 1 – 6) ดังนี้ 

 การประเมินส่วนที่ 1 ลักษณะสำคัญของหน่วยงาน (OP) ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ดังนี้ 

 1. ทิศทางหลักในการดำเนินงาน ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และช่องทาง  
การให้บริการ 

1.1 ทิศทางหลักในการดำเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผลผลิต/บริการที่สำคัญของหน่วยงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 

ที่สำคัญของหน่วยงาน และช่องทางการให้บริการ 

 2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 
2.1 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มปัจจุบัน ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน 
2.2 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มอนาคต ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน 

 3. หน่วยงานทั้งภายในกรมสุขภาพจิตและภายนอกกรมสุขภาพจิตที่เกี่ยวข้องกันในการให้บรกิาร
หรือส่งมอบงานต่อกัน 

 4. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันภายใน/ภายนอกประเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ส่งผล
ต่อการแข่งขันของหน่วยงาน 

4.1 การแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน และข้อจำกัดการเปรียบเทียบ 
4.2 การวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงภายใน ภายนอกที่สำคัญ ที ่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน 

ของหน่วยงาน 

 5. ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่
สำคัญของหน่วยงาน 
 

  



5 

 

 
 

การประเมินส่วนที่ 2 คุณภาพของระบบการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) ประกอบด้วย 6 หมวด  
6 ประเด็นย่อย และหัวข้อการประเมินในแต่ละหมวด/ประเด็นย่อย ดังนี้ 

หมวด 1  การนำองค์การ   
ประเด็นย่อยท่ี 1 การนำองค์การโดยผู้บริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ และธรรมาภิบาล และการสร้าง   

การมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายภายนอก  
หัวข้อการประเมิน 
การประเมินการรับรู ้ ความรู ้และความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

 
หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   

ประเด็นย่อยท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติทุกภาคส่วน 
หัวข้อการประเมิน 
การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ 

 
หมวด 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ประเด็นย่อยท่ี 3 การจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หัวข้อการประเมิน 
การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

ประเด็นย่อยที่ 4 การวัด วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และการสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรม    
เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงาน  
หัวข้อการประเมิน 
การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการทำงานแบบดิจิทัล เพื่อปรับปรุง 
ผลการดำเนินงาน 
 

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร   
ประเด็นย่อยที่ 5 การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และความรู้ ทักษะ               

ของบุคลากร  
หัวข้อการประเมิน 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในหลักสูตรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  
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หมวด 6  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ประเด็นย่อยท่ี 6   การจัดการระบบและกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ  

หัวข้อการประเมิน 
การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของกระบวนการทำงานภายใต ้ภารก ิจหลัก 
ของหน่วยงาน 
• หน่วยบริการจิตเวช 
• ศูนย์สุขภาพจิต 
• หน่วยงานส่วนกลาง 
 

โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินคุณภาพของแต่ละส่วน ดังนี้ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินส่วนท่ี 1 
ลักษณะส าคัญของหน่วยงาน 

(Organizational Profile : OP) 
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ลักษณะส าคัญของหน่วยงาน  (100 คะแนน) 

 
วัตถุประสงค์การประเมิน  

 

เพื่อให้หน่วยงานได้ทำความเข้าใจกับลักษณะโดยรวมของหน่วยงาน ทั้งในส่วนที่เป็นข้อมูลพื้นฐาน หรือ 
ป ัจจ ัยการดำเน ินงานภายในหน่วยงาน และข ้อม ูลหร ือป ัจจ ัยท ี ่ เป ็นสภาพแวดล ้อมภายนอกหน่วยงาน  
อันได้แก่ ทิศทางหลักในการดำเนินงาน ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และช่องทางการให้บริการ 
ลักษณะบุคลากร สินทรัพย์ที่สำคัญของหน่วยงานที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจหลัก กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ที่ต้องคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน โครงสร้างการบริหารงานและการกำกับดูแลของหน่วยงาน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือ 
ส่งมอบงานต่อกัน สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันภายใน/ภายนอกประเทศ และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  รวมทั้ง ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  
ที่จะนำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทีส่ำคัญในการกำหนดระบบการบริหารจัดการในหมวดกระบวนการต่างๆ  

 สำหรับในปีงบประมาณ 2567 คณะทำงานพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต  
ได้พิจารณาคัดเลือก 5 ประเด็นสำคัญ เพื่อให้หน่วยงานได้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับการ
ปรับเปลี่ยนทิศทางของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับใหมข่องกรมสุขภาพจิต โดยมีประเด็น
ข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 1. ทิศทางหลักในการดำเนินงาน ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และช่องทางการให้บริการ
  2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง  
 3. หน่วยงานทั้งภายในกรมสุขภาพจิตและหน่วยงานภายนอกกรมสุขภาพจิตที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ 
หรือส่งมอบงานต่อกัน (Supplier) 
 4. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันภายใน/ภายนอกประเทศ และการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญที ่ส ่งผล  
ต่อการแข่งขันของหน่วยงาน   
 5. ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญ  
ของหน่วยงาน   
 
กระบวนการขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0  

 

การจัดทำลักษณะสำคัญของหน่วยงาน (OP) ให้ดำเนินการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน ทั้งการวิเคราะห์และจัดทำข้อมูล การสื่อสารให้กับบุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และการ
ใช้ข้อมูลเพ่ือการดำเนินงานร่วมกันได้ท่ัวทั้งหน่วยงาน  
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โครงสร้างหัวข้อและคะแนนการประเมิน  

หัวข้อการประเมิน คะแนนการประเมิน 

ลักษณะสำคัญของหน่วยงาน   
1. ทิศทางหลักในการดำเนินงาน ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และชอ่งทาง  
    การให้บริการ 

20 คะแนน 

1.1 ทิศทางหลักในการดำเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์  (10) 
1.2 ผลผลิต/บริการที่สำคญัของหน่วยงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนบัสนุน 

ที่สำคัญของหน่วยงาน และช่องทางการให้บริการ  
 

(10) 

2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 30 คะแนน 
3.1 การเรียนรู้ข้อมลู/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี

กลุ่มปัจจุบัน ตามกระบวนงานหลกัและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน 
(15) 

3.2 การเรียนรู้ข้อมลู/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
กลุ่มอนาคต ตามกระบวนงานหลกัและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน 

(15) 
 
 

3. หน่วยงานทั้งภายในกรมสุขภาพจิตและภายนอกกรมสขุภาพจติที่เกี่ยวข้องกัน 
    ในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน (Supplier) 
 

10 คะแนน 

4. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนัภายใน/ภายนอกประเทศ และการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ       
    ที่ส่งผลต่อการแข่งขันของหนว่ยงาน 

20 คะแนน 

    4.1 การแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน และข้อจำกดัการเปรียบเทียบข้อมลู (10) 
    4.2 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภายใน ภายนอกทีส่ำคัญ ทีส่่งผลต่อการแข่งขันของหน่วยงาน 
 

(10) 

5. ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนนุ    
    ที่สำคัญของหน่วยงาน 
 

20 คะแนน 

คะแนนรวม 100 คะแนน 

หน่วยที่รับการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วย Process Owner : 
ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

นายธิเบศ  ยิ้มแย้ม กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 0 2590 8151 

นางอธิฏฐาน ภัทรสุข กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 0 2590 8141 
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OP 1 ทศิทางหลักในการด าเนินงาน ผลผลิต/บริการที่ส าคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์  

       และช่องทางการให้บริการ  
 

OP 1.1 ทิศทางหลักในการดำเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 

 

 
 

 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

วิสัยทัศน์   
ค่านิยม   

พันธกิจ  
 

เป้าประสงค์  (ระบุเป้าประสงค์ในระดับมิติประสิทธิผลเท่านั้น)  
ยุทธศาสตร์  

 

สมรรถนะหลัก 
ของหน่วยงาน 

(ระบุความสามารถที่สำคญัเชิงกลยุทธ์/ความชำนาญของหน่วยงาน ที่ทำให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจ) 

กระบวนงานหลัก
และกระบวนงาน
สนับสนุนที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 

กระบวนงานหลกั 
• ............. 
• ............. 
• ............. 

กระบวนงานสนับสนุน 
• ............. 
• ............. 
• ............. 

 

ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..……………………..  

คำชี้แจง OP 1.1 :  
• หน่วยงานควรใช้ข้อมูลทิศทางหลกัของหน่วยงาน อันได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป้าประสงค์ ยทุธศาสตร์ จากเอกสาร

แผนที่ยุทธศาสตร์ประจำปี ท่ีหน่วยงานได้วิเคราะห์และจัดทำตามแบบฟอร์มที่ส่งให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
•  
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

OP 1.1 ทิศทางหลักในการดำเนินงาน  10   

• ความครบถ้วนของการระบุทิศทางหลักในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
            1) วิสัยทัศน์ 
            2) ค่านิยม 
            3) พันธกิจ 
            4) เป้าประสงค ์
            5) ยุทธศาสตร ์
            6) สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 
            7) กระบวนงานหลัก 
            8) กระบวนงานสนับสนนุ 

(8) - ระบุครบถ้วนทุกประเด็น 8 

- ระบุไม่ครบถ้วน  
หักประเด็นละ 1 คะแนน  

 

• ความสอดคล้องหรือความถูกต้อง/ตรงกับข้อมูล
เอกสารแผนท่ียุทธศาสตร์ประจำปทีี่หน่วยงานได้วิเคราะห์
และจัดทำตามแบบฟอร์มที่ส่งให้กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน ประกอบด้วย 
            1) วิสัยทัศน์ 
            2) ค่านิยม 
            3) พันธกิจ 
            4) เป้าประสงค ์
            5) ยุทธศาสตร ์

(2) - มีความสอดคล้อง ถูกต้อง ตรงกับ
ข้อมูลแผนที่ยุทธศาสตร์ประจำป ี

2 

- ไม่มีความสอดคล้องหรือไม่ตรงกับ
ข้อมูลในแผนที่ยุทธศาสตร์ประจำปี 
หักประเด็นละ 0.4 คะแนน 
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OP 1.2 ผลผลิต/บริการที่สำคัญของหน่วยงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญ 
ของหน่วยงาน และช่องทางการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

กระบวนงานหลกัที่สำคัญของหนว่ยงาน 
กระบวนงาน...................  (ระบุช่ือกระบวนงานหลักตามที่ระบไุว้ในข้อ OP 1.1) 

ผลผลิต / บริการที่สำคัญ ช่องทางการให้บริการ 
• ผลผลติ/บริการ......................... 

 
 
 
 

สถานท่ีให้บริการ…………………………… 
โทรศัพท…์………………………….. 
Email……………………………. 
Website……………………………. 
Line…………………………. 
YouTube Channel………………………. 
อื่นๆ..................... 

กระบวนงานสนับสนุนทีส่ำคัญของหน่วยงาน 
กระบวนงาน...................  (ระบุช่ือกระบวนงานสนับสนุนตามที่ระบุไว้ในข้อ OP 1.1) 

ผลผลิต / บริการที่สำคัญ ช่องทางการให้บริการ 
• ผลผลติ/บริการ......................... 

 
 
 
 

สถานท่ีให้บริการ…………………………… 
โทรศัพท…์………………………….. 
Email……………………………. 
Website……………………………. 
Line…………………………. 
YouTube Channel………………………. 
อื่นๆ..................... 

  

ผู้จัดทำข้อมูล : ..................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..…………………….. 

คำชี้แจง OP 1.2 :  
• ผลผลิต/บริการที่สำคัญ : ควรวิเคราะห์และระบุผลผลิต/บริการที่สำคัญ แยกในแต่ละกระบวนงาน ตามช่ือกระบวนงานหลัก 

และกระบวนงานสนับสนุนท่ีสำคญัของหน่วยงานท่ีระบุไว้ในข้อ OP 1.1 
• ช่องทางการให้บริการ : ควรระบชุ่องทางการให้บริการที่เป็นรูปธรรมให้สอดคล้องกับผลผลิต/การบริการในแตล่ะรายการ 

เช่น  
- ผลผลิต/บริการด้านองค์ความรู้/เทคโนโลยี ควรระบุช่องทางเป็น Website / ท่ีอยู่หน่วยงาน  
- ผลผลิต/บริการด้านการให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาทางวิชาการ ควรระบุช่องทางเป็นหมายเลขโทรศัพท์ 

         ของผู้รับผิดชอบ หรือ Line  
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

OP 1.2 ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 
และช่องทางการให้บริการ 

10   

• ระบุช่ือกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนทีส่ำคัญของหน่วยงาน (ตามที่ระบุไว้ในข้อ OP 1.1) 

(2) - ตรง และครบถ้วน  2 

- ตรง แต่ไม่ครบถ้วน 1 

- ไม่ตรง และไม่ครบถ้วน  0 

• คุณภาพของการจดัทำข้อมูลเกี่ยวกับผลผลติ/
บริการที่สำคัญของหน่วยงานและช่องทางการให้บริการ  
ตามกระบวนงานหลักที่สำคัญของหน่วยงาน  
 
 
 

(4) พิจารณาให้คะแนนตามสดัส่วนของข้อมูล
ผลผลติ/บริการที่สำคัญ และช่องทางการ
ให้บริการ ท่ีมีความถูกต้อง ครบถว้น 
สอดคล้องกับกระบวนงานหลักท่ีสำคัญ
ของหน่วยงาน ในแต่ละกระบวนงาน 
ดังนี ้

 

- ร้อยละ 81 - 100  4 

- ร้อยละ 61 – 80.99  3.2 

- ร้อยละ 41 – 60.99  2.4 

- ร้อยละ 21 – 40.99  1.6 

- ≤ร้อยละ 20  0.8 

• คุณภาพของการจดัทำข้อมูลเกี่ยวกับผลผลติ/
บริการที่สำคัญของหน่วยงานและช่องทางการให้บริการ  
ตามกระบวนงานสนับสนุนที่สำคญัของหน่วยงาน  
 
 

(4) พิจารณาให้คะแนนตามสดัส่วนของข้อมูล
ผลผลติ/บริการที่สำคัญ และช่องทางการ
ให้บริการ ท่ีมีความถูกต้อง ครบถว้น 
สอดคล้องกับกระบวนงานสนับสนนุ 
ที่สำคัญของหน่วยงาน ในแต่ละ
กระบวนงาน ดังนี ้

 

- ร้อยละ 81 - 100 4 

- ร้อยละ 61 – 80.99 3.2 

- ร้อยละ 41 – 60.99 2.4 

- ร้อยละ 21 – 40.99 1.6 

- ≤ร้อยละ 20 0.8 
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OP 2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวงั  

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

  

 

คำชี้แจง OP 2 :  
• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานโดยตรงหรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของหน่วยงานของท่าน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่นบุคลากร    

ในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วยแม้ว่าผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แต่ควรแยกผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ออกมาเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน 

• วิธีการเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวัง เช่น การรับนโยบาย/ข้อสั่งการ การสำรวจระบาดวิทยาสุขภาพจิต การวิจัย/ศึกษา การวิเคราะห์ข่าว การประชุม/อบรม/
สัมมนา/เสวนา/KM การสังเกต การวิเคราะห์สถิติจากฐานข้อมูล/แบบรายงาน การประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ การตรวจราชการ/นิเทศงาน Social Media/Group Line        
การรับข้อร้องเรียนตามช่องทางที่ประกาศไว้ เป็นต้น 

• ความถี่ในการรวบรวบข้อมูล เช่น เมื่อมีการดำเนินงาน ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส ทุกปี ทุก 5 ปี เป็นต้น 
• ให้หน่วยงานวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญของหน่วยงานที่ระบุไว้ในข้อ OP 1.1 และวิเคราะห์         

ความต้องการ/ความคาดหวัง จำแนกตามผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ทั้งที่เป็นกลุ่มที่มารับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่แล้วในปัจจุบัน (กลุ่มปัจจุบัน) และกลุ่มที่คาดว่า 
จะเป็นผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ในระยะ 3 - 5 ปี ข้างหน้า (กลุ่มอนาคต) 
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 OP 2.1 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มปัจจุบัน ตามกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน (ตามกระบวนงานที่ระบไุว้ในข้อ OP 1.1) 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

กระบวนงานหลกัและ
กระบวนงานสนับสนุน 
ที่สำคัญของหน่วยงาน 

(ตามทีร่ะบไุว้ในข้อ OP 1.1) 

การวิเคราะห์ผู้รับบริการกลุ่มปัจจุบัน การวิเคราะหผู้์มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มปจัจุบนั 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ 
ความตาดหวัง 

วิธีการเรียนรู้ข้อมูล/ 
รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง 

กลุ่มผูม้สี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความตาดหวัง 

วิธีการเรียนรู้ข้อมูล/ 
รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง 

กระบวนงานหลัก 
1........................................... 
 

      

2...........................................       

กระบวนงานสนับสนุน 
1........................................... 

      

2........................................... 
 

      

 

 

 

ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..……………………..

*กรณีไม่มีข้อมลู ให้ทำเครื่องหมาย “-“ หรือ หรือคำว่า “ไม่มี” 
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

OP 2.1 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มปจัจุบนั ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนของหน่วยงาน (ตามกระบวนงานท่ีระบุไว ้
ในข้อ OP 1.1) 

15   

• มีการจัดทำข้อมลูเกีย่วกับการเรียนรู้ข้อมูล/รับฟัง
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีกลุ่มปจัจุบัน ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนท่ีสำคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย 

  1) การระบุกลุ่มผู้รับบริการ - กลุ่มปัจจุบัน 
  2) การระบุกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี - กลุ่มปัจจุบัน 
  3) การระบุความต้องการ/ความคาดหวัง 

               ของผู้รับบริการ - กลุม่ปัจจุบัน 
  4) การระบุความต้องการ/ความคาดหวัง 

               ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี - กลุ่มปัจจุบัน 
  5) การระบุวิธีการเรยีนรู้ข้อมลู/รับฟัง 

                ความต้องการ/ความคาดหวัง 
  6) การระบุความถี่ในการรวบรวมข้อมูล 
 
ทั้งนี้ ช่ือกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน

ต้องตรงกับท่ีระบุในข้อ OP 1.1 

(15) พิจารณาให้คะแนนจากความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน สอดคล้องของการจัดทำข้อมูล 
ตามสดัส่วนของจำนวนกระบวนหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนท่ีสำคญั 
ของหน่วยงาน ดังนี้  

 

 - ร้อยละ 90.00 – 100.00 15 

- ร้อยละ 80.00 – 89.99 12 

- ร้อยละ 70.00 -79.99 9 

- ร้อยละ 60.00 - 69.99 6 

- น้อยกว่าร้อยละ 60.00 3 
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OP 2.2 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอนาคต ตามกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน (ตามกระบวนงานที่ระบุไว้ในข้อ OP 1.1) 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

กระบวนงานหลกัและ
กระบวนงานสนับสนุน 
ที่สำคัญของหน่วยงาน 

(ตามทีร่ะบไุว้ในข้อ OP 1.1) 

การวิเคราะห์ผู้รับบริการกลุ่มอนาคต การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอนาคต 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ 
ความตาดหวัง 

วิธีการเรียนรู้ข้อมูล/ 
รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง 

กลุ่มผูม้สี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความตาดหวัง 

วิธีการเรียนรู้ข้อมูล/ 
รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง 

กระบวนงานหลัก 
1........................................... 
 

      

2...........................................       

กระบวนงานสนับสนุน 
1........................................... 

      

2........................................... 
 

      

 

 

 

ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..……………………..

*กรณีไม่มีข้อมลู ให้ทำเครื่องหมาย “-“ หรือ หรือคำว่า “ไม่มี” 
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

OP 2.2 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มอนาคต ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนของหน่วยงาน (ตามกระบวนงานท่ีระบุไว ้
ในข้อ OP 1.1) 

15   

• มีการจัดทำข้อมลูเกีย่วกับการเรียนรู้ข้อมูล/รับฟัง
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีกลุ่มอนาคต ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนท่ีสำคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย 

  1) การระบุกลุ่มผู้รับบริการ - กลุ่มอนาคต 
  2) การระบุกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี - กลุ่มอนาคต 
  3) การระบุความต้องการ/ความคาดหวัง 

               ของผู้รับบริการ - กลุม่อนาคต 
  4) การระบุความต้องการ/ความคาดหวัง 

               ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี - กลุ่มอนาคต 
  5) การระบุวิธีการเรยีนรู้ข้อมลู/รับฟัง 

               ความต้องการ/ความคาดหวัง 
  6) การระบุความถี่ในการรวบรวมข้อมูล 

 
        ทั้งนี้ ช่ือกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน
ต้องตรงกับท่ีระบุในข้อ OP 1.1 

(15) พิจารณาให้คะแนนจากความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน สอดคล้องของการจัดทำข้อมูล 
ตามสดัส่วนของจำนวนกระบวนหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนท่ีสำคญัของ
หน่วยงาน ดังนี้  

 

 - ร้อยละ 90.00 – 100.00 15 

- ร้อยละ 80.00 – 89.99 12 

- ร้อยละ 70.00 -79.99 9 

- ร้อยละ 60.00 - 69.99 6 

- น้อยกว่าร้อยละ 60 3 
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OP 3 หนว่ยงานทั้งภายในกรมสุขภาพจิตและหน่วยงานภายนอกกรมสุขภาพจิต 

       ที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรอืส่งมอบงานต่อกนั (Supplier) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน 
ในการให้บริการหรือ 
ส่งมอบงานต่อกนั 

(Supplier) 

งาน/บทบาทท่ีได้รับมาจาก
หน่วยงานที่ให้บริการ  
หรือส่งมอบงานให้ 

กลไกการติดต่อ/ประสานงาน 
(ทำโดยวิธีอะไรบ้าง) 

คุณลักษณะของงาน/บริการ
ที่ต้องการได้รับจาก

หน่วยงาน 

1. หน่วยงานภายในกรม
สุขภาพจิต  
(โปรดระบุชื่อหน่วยงาน) 

 
 
 

  

    

    

2. หน่วยงานภายนอกกรม
สุขภาพจิต  
(โปรดระบุชื่อหน่วยงาน)  

 
 

  

    

    

 
 

ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..…………………….. 
 

คำชี้แจง OP 3 :  
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หมายถึง หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการกับกรมสุขภาพจิตในการให้บริการ 

ให้ข้อมูล ให้ทรัพยากรต่อกรมสุขภาพจิต 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันในการส่งมอบงานต่อกัน หมายถึง หน่วยงานอื่นที่เป็นผู้ส่งมอบผลการดำเนินการหรือข้อมูลหรือ

แนวทาง/วิธีการปฏิบัติงานมาให้ดำเนินการต่อ (ลักษณะเหมือน Supplier งาน) 
• คุณลักษณะท่ีต้องการ หมายถึง เงื่อนไขในการทำงานท่ีสำคัญที่หน่วยงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน ได้กำหนดขึ้น หรือเป็น

ข้อตกลงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันในการกำกับ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ค่าใช้จ่าย ฯลฯ 
• กลไกการติดต่อ/ประสานงาน ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ควรเป็นลักษณะ 2 ทิศทาง ซึ่งอาจเป็นการติดต่อ

โดยบุคคล หรือ ผ่านทางเอกสาร หรือ ทาง Email/ โทรศัพท์/ระบบ e-Service หรือ ช่องทาง Social อื่นๆ ที่หน่วยงาน 
ได้มีการตกลงกันไว้ว่าเป็นช่องทางการติดต่อประสานงานระหว่างกัน 
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

OP3 หน่วยงานทั้งภายในกรมสขุภาพจิตและหน่วยงาน
ภายนอกกรมสุขภาพจิตที่เกี่ยวขอ้งกันในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกนั (Supplier) 

10   

       3.1 กรณีหน่วยงานภายในกรมสุขภาพจิต ต้องแสดง
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความสอดคล้องกัน  
ตามองค์ประกอบต่อไปนี ้
            1) ช่ือหน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง 
            2) งาน/บทบาทที่ส่งมอบ 
            3) กลไกการติดต่อ/ประสานงาน 
            4) คุณลักษณะที่ต้องการของหน่วยงาน  

(5) - แสดงองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีความสอดคล้องกัน 

5 

- แสดงองค์ประกอบไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน และไม่มีความสอดคลอ้ง 
หักองค์ประกอบละ 0.25 คะแนน 

 

       3.2 กรณีหน่วยงานภายนอกกรมสุขภาพจิต ต้องแสดง
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความสอดคล้องกัน  
ตามองค์ประกอบต่อไปนี ้
            1) ช่ือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
            2) งาน/บทบาทที่ส่งมอบ 
            3) กลไกการติดต่อ/ประสานงาน 
            4) คุณลักษณะที่ต้องการของหน่วยงาน 

(5) - แสดงองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีความสอดคล้องกัน 

5 

- แสดงองค์ประกอบไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน และไม่มีความสอดคลอ้ง 
หักองค์ประกอบละ 0.25 คะแนน 
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OP 4 สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขันภายใน/ภายนอกประเทศ และการเปลี่ยนแปลง 

ที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อการแข่งขันของหน่วยงาน  

       OP 4.1 การแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน และข้อจำกัดการเปรียบเทียบข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน :  

ประเด็น/
ตัวชี้วัดการ

เปรียบเทียบ/
แข่งขัน 

หน่วยงาน 
คูเ่ทียบ/ต้นแบบ
การดำเนินงาน  

ข้อมูลผลการดำเนินงาน  
(ย้อนหลัง 2-3 ปี ) 

แหล่งข้อมลู 
เชิงแข่งขนั/
เปรียบเทียบ 

สถานการณ์/อันดับ/ 
ผลต่อการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน ผลงานของ
หน่วยงาน 

ตนเอง 

ผลงาน 
ของคูเ่ทียบ/ 

ต้นแบบ 
การดำเนินงาน 

      

      

 

ข้อจำกัดในการเปรียบเทียบข้อมูล 
 
 
 
 

               ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..…………………….. 

คำชี้แจง OP 4.1 :  
• ประเด็น/ตัวชี้วัดการเปรียบเทียบ/แข่งขัน ควรสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามภารกิจของหน่วยงาน และ/หรือ ตัวชี้วัด     

คำรับรองของหน่วยงานในมิติประสิทธิผล 
• หน่วยงานคู่เทียบ/ต้นแบบการดำเนินงาน เป็นได้ทั้งหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ด้วยกัน หรือ หน่วยงานภายนอกกรมฯ หรือ 

หน่วยงานต่างประเทศ  
• สถานการณ์/อันดับ/ผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  ให้อธิบายเชิงเปรียบเทียบกับข้อมูลของคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ    

และอธิบายผลของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบดังกล่าว ต่อการดำเนินงานของหน่วยงานในปีต่อไป 

หมายเหตุ : ผลการดำเนินงานตามตวัชีว้ัดคำรับรองการปฏบิัติราชการระดับหน่วยงาน  
              สามารถดาวน์โหลดได้ทาง https://shorturl.at/qrvT2  
              หรือตาม QR Code ที่ปรากฎ 
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

4.1 การแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน และข้อจำกัด
การเปรียบเทียบ 

10   

    มีการจัดทำข้อมูลการเปรียบเทยีบผลการดำเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานกับคู่เทียบ/คู่แขง่ขัน ครบถ้วนในทุก
องค์ประกอบตามแบบฟอร์มที่กำหนด ดังน้ี  
         1) ประเด็น/ตัวช้ีวัดการเปรียบเทียบ/แข่งขัน 
         2) ระบุช่ือหน่วยงานคู่เทียบ/คู่แข่งขัน 
         3) ผลการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง  
         4) ผลการดำเนินงานของหน่วยงานคู่เทียบ/คู่แข่งขัน 
         5) แหล่งข้อมูลเชิงแข่งขัน/เปรียบเทยีบ 
         6) สถานการณ์/อันดับ/ผลต่อการดำเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
         7) ข้อจำกัดในการเปรียบเทียบข้อมูล  
 
** หมายเหตุ : หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบ 
ผลการดำเนินงานอย่างน้อย 2 ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

(10) - แสดงข้อมูลการเปรียบเทียบ 
ผลการดำเนินงานอย่างน้อย  
2 ประเด็น/ตัวช้ีวัด ครบถ้วน 
ทุกองค์ประกอบตามที่กำหนด  

10 

- แสดงข้อมูลการเปรียบเทียบ 
ผลการดำเนินงานอย่างน้อย  
2 ประเด็น/ตัวช้ีวัด แต่ไม่ครบถ้วน  
ทุกองค์ประกอบตามที่กำหนด หรือ 

- แสดงข้อมูลการเปรียบเทียบ 
ผลการดำเนินงานน้อยกว่า  
2 ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

5 

- ไม่แสดงข้อมูลการเปรยีบเทียบ 
ผลการดำเนินงาน 

0 
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   OP 4.2 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภายใน ภายนอกที่สำคัญ ท่ีส่งผลต่อการแข่งขันของหน่วยงาน 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

การเปลี่ยนแปลงภายในที่สำคัญที่มีผลต่อการแข่งขัน 

ด้าน การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นอุปสรรค 
ต่อการแข่งขัน 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นโอกาส 
ต่อการแข่งขัน 

1. นโยบายของกรม/หน่วยงาน   

2. บุคลากร   

3. ระบบและโครงการสร้าง 
การดำเนินงาน 

  

4. ค่านิยม วัฒนธรรม 
   ในการทำงานร่วมกันของหน่วยงาน 

  

 

  

คำชี้แจง OP 4.2 :  
• การเปลี่ยนแปลงภายในที่สำคัญที่มีผลต่อการแข่งขั้น คือ การเปลี่ยนแปลงที่เป็นอุปสรรค และโอกาส ที่สำคัญที่มีผลต่อการ

แข่งขันของหน่วยงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายของกรม/หน่วยงาน ด้านบุคลากร ด้านระบบและโครงสร้างการดำเนินงาน 
และด้านค่านิยม วัฒนธรรมในการทำงานร่วมกันของหน่วยงาน 

• การเปลี่ยนแปลงภายนอกสำคัญที่มีผลต่อการแข่งขั้น คือ การเปลี่ยนแปลงที่เป็นอุปสรรค และโอกาส ที่สำคัญที่มีผลต่อการ
แข่งข ันของหน่วยงานทั ้ง 6 ด ้าน ได ้แก่  ด้านนโยบายรัฐ ด ้านส ังคม ด ้านเศรษฐกิจ ด ้านเทคโนโลยี ด ้านกฎหมาย  
และด้านสิ่งแวดล้อม 
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การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่สำคัญท่ีมีผลต่อการแข่งขัน 

ด้าน การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นอุปสรรค 
ต่อการแข่งขัน 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นโอกาส 
ต่อการแข่งขัน 

1. นโยบายรัฐ   

2. สังคม   

3. เศรษฐกิจ   

4. เทคโนโลยี   

5. กฎหมาย   

6. สิ่งแวดล้อม   

 

  ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..…………………….. 
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

4.2 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภายใน ภายนอกที่
สำคัญ ที่ส่งผลกระทบต่อการแขง่ขั้นของหน่วยงาน 

10   

    มีการแสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายใน ที่มีผลต่อ 
การแข่งขั้นของหน่วยงานครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่
    1) ด้านนโยบายของกรม/หน่วยงาน 
    2) ด้านบุคลากร 
    3) ด้านระบบและโครงสร้างการดำเนินงาน 
    4) ด้านค่านิยม วัฒนธรรม ในการทำงานร่วมกัน 

ของหน่วยงาน 

(4) - แสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายใน 
และมีความสอดคล้องกันท้ัง 4 ด้าน  

4 

- แสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายใน 
และไม่มีความสอดคล้องกัน 
หักด้านละ 1 คะแนน 

 

    มีการแสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายนอก ที่มีผลต่อ 
การแข่งขั้นของหน่วยงานครบถ้วนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
    1) ด้านนโยบายรัฐ 
    2) ด้านสังคม 
    3) ด้านเศรษฐกิจ 
    4) ด้านเทคโนโลย ี
    5) ด้านกฎหมาย 
    6) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(6) - แสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
และมีความสอดคล้องกันท้ัง 6 ด้าน  

6 

- แสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
และไม่มีความสอดคล้องกัน 
หักด้านละ 1 คะแนน 
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OP 5. ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงาน

สนับสนุนที่ส าคญัของหนว่ยงาน 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการดำเนินงาน : 

กระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุน 
ที่สำคัญของหน่วยงาน 

(ตามที่ระบุไว้ในข้อ OP1.1) 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน/ควบคุม
คุณภาพ/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

วิธีการ/กระบวนการปรับปรุง 
  

กระบวนงานหลัก 
1........................................... 
 

 
• ........................................... 
• ........................................... 

 

 
• ........................................... 
• ........................................... 

 
2........................................... 
 

• ........................................... 
• ........................................... 

 

• ........................................... 
• ........................................... 

 
กระบวนงานสนับสนุน 
1........................................... 
 

 
• ........................................... 
• ........................................... 

 

 
• ........................................... 
• ........................................... 

 
2........................................... 
 

• ........................................... 
• ........................................... 

 

• ........................................... 
• ........................................... 

 
 

          ผู้จัดทำข้อมูล : .....................................................................................................   

หมายเลขโทรศัพท์ : ............................................................................................. 

E-mail : …………………………………………………………………………..…………………….. 

คำชี้แจง OP5 :  
• เทคนิค/เครื่องมือ/วิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 

ที่สำคัญของหน่วยงานที่กำหนดไว้ใน OP1.1 
• ตัวอย่างเครื่องมือในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน เช่น PDCA / Six Sigma / LEAN / ISO / M&E / PMQA / ระบบควบคุม

ภายใน/ HA ฯลฯ 
• วิธีการ/กระบวนการปรับปรุง 
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เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

OP 5 ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนนุที่สำคัญ
ของหน่วยงาน (ตามกระบวนงานที่ระบุไว้ในข้อ OP 1.1) 

20   

5.1 มีการแสดงเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน/ควบคุม
คุณภาพ/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน และวิธีการ/
กระบวนการปรับปรุง ตามกระบวนงานหลักที่สำคญั 
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 

1) การระบุกระบวนงานหลัก 
2) การระบุเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน/ควบคมุ

คุณภาพ/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
3) การระบุวิธีการ/กระบวนการปรับปรุง

กระบวนงาน 
 

        ทั้งนี้ ช่ือกระบวนงานหลักตอ้งตรงกับท่ีระบ ุ
ในข้อ OP 1.1 

(10) พิจารณาให้คะแนนจากความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน สอดคล้องของการจัดทำข้อมูล 
ตามสดัส่วนของจำนวนกระบวนหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนท่ีสำคญัของ
หน่วยงาน ดังนี้  

 

 - ร้อยละ 90.00 – 100.00 10 

- ร้อยละ 80.00 – 89.99 8 

- ร้อยละ 70.00 -79.99 6 

- ร้อยละ 60.00 - 69.99 4 

 - น้อยกว่าร้อยละ 60 2 

5.2 มีการแสดงเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน/ควบคุม
คุณภาพ/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน และวิธีการ/
กระบวนการปรับปรุง ตามกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญ 
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 

1) การระบุกระบวนงานสนับสนุน 
2) การระบุเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน/ควบคมุ

คุณภาพ/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
3) การระบุวิธีการ/กระบวนการปรับปรุง

กระบวนงาน 
 
        ทั้งนี้ ช่ือกระบวนงานสนับสนุนต้องตรงกับท่ีระบ ุ
ในข้อ OP 1.1 

(10) - พิจารณาให้คะแนนจากความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน สอดคล้องของการจัดทำ
ข้อมูล ตามสัดส่วนของจำนวน
กระบวนงานสนับสนุนท่ีสำคญั 
ของหน่วยงาน ดังนี้  

 

 - ร้อยละ 90.00 – 100.00 10 

 - ร้อยละ 80.00 – 89.99 8 

 - ร้อยละ 70.00 -79.99 6 

 - ร้อยละ 60.00 - 69.99 4 

 - น้อยกว่าร้อยละ 60 2 
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การจัดส่งรายงานลักษณะส าคัญของหน่วยงาน  
•  ส่งรายงานให้กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต ภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2567 ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ opdc41.dmh@gmail.com  
•  หากส่งช้ากว่ากำหนด หักคะแนนวันทำการละ 1 คะแนน จากคะแนนรวมของรายงานลักษณะสำคัญ 

ของหน่วยงาน (OP) และหากส่งล่าช้าเกิน 10 วันทำการ (ส่งหลังวันที่ 17 พฤษภาคม 2567) จะถูกหักคะแนนเพ่ิม 
ในภาพรวม 20 คะแนน รวมเป็น 30 คะแนน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 1 

การน าองค์การ 
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หมวด 1  การนำองค์การ  (100 คะแนน) 

 

โครงสร้างเกณฑ์ประเมิน หมวด 1 

ประเด็นย่อย / หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 
หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 

การนำองค์การโดยผู้บริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ และธรรมาภิบาล 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่าย
ภายนอก  

   

เรื่อง การประเมินการรับรู้ ความรูแ้ละความเข้าใจในทิศทาง    
การดำเนินงานของหน่วยงาน  

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

คะแนนรวม 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 

เรื่อง การประเมินการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจในทิศทาง 
การดำเนินงานของหน่วยงาน  

100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วย Process Owner :  

ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวอาภาวลี วงศ์เจริญ  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 0 2590 8133 

วัตถุประสงค์การประเมิน : เพื ่อให้เกิดกระบวนการประเมินระดับการรับรู ้ ความรู ้ และความเข้าใจ 
ของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต เกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานของกรมสุขภาพจิตและของหน่วยงาน  
การนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต รวมทั้งให้ข้อเสนอต่อการ
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารทิศทางการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กระบวนการขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 :  
• การสื่อสารถ่ายทอดการดำเนินงานของกรมสุขภาพจิต และของหน่วยงานจากผู้บริหารสู่บุคลากร         

ผ่านการประชุม หรือผ่านระบบออนไลน์ หรือสื่อดิจิทัลต่างๆ 
• การประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงาน โดยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

Google Form 

เกณฑ์การประเมิน : 
ประเด็นการพิจารณา 

 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1. การจัดทำเคร่ืองมือ/แบบสอบถามที่ใช้ในการ
ประเมิน สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน 
นโยบายและยุทธศาสตร์ของหนว่ยงานโดยใช้
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ Google Form 

20 
 
 

  

1.1 กำหนดข้อคำถามที่แสดงถึงทิศทางการ
ดำเนินงาน นโยบาย หรือยุทธศาสตร์ระดับกรม  
และระดับหน่วยงาน 

(14) 
 

- มีการกำหนดข้อคำถามที่แสดงถึงทิศทาง 
การดำเนินงาน ตามเป้าหมายที่กำหนด 
โดย ระดับกรม ≥5 ข้อ  
     และระดับหน่วยงาน ≥10 ข้อ 

14 

 - มีการกำหนดข้อคำถามที่แสดงถึงทิศทาง 
การดำเนินงาน น้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนด 
โดย ระดับกรม 4 ข้อ  
     และระดับหน่วยงาน 8 - 9 ข้อ 

10.5 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

 - มีการกำหนดข้อคำถามที่แสดงถึงทิศทาง 
การดำเนินงาน น้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนด 
โดย ระดับกรม ≤ 3 ข้อ  
     และระดับหน่วยงาน ≤ 7 ข้อ 

7 

 - มีการกำหนดข้อคำถามที่แสดงถึงทิศทาง 
การดำเนินงาน ระดับกรมหรือระดับ
หน่วยงาน เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง 

3.5 

 - ไม่มีการกำหนดข้อคำถามที่แสดงถึง  
ทิศทางการดำเนินงาน ทั้งระดับกรมและ
ระดับหน่วยงาน 

0 

1.2 กำหนดข้อคำถามที่ใช้ประเมินการรับรู้  ความรู้ 
และความเข้าใจของบุคลากร 

 
 

 

(6) - มีการกำหนดข้อคำถามที่ใช้ประเมนิการ
รับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ  
ครบทั้ง 3 ประเด็น  

6 

- กำหนดข้อคำถามไม่ครบทั้ง 3 ประเด็น  
(การรับรู้  ความรู้ ความเขา้ใจ)  
หักประเด็นละ 2 คะแนน 

 

2. การกำหนดจำนวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการ
ตอบแบบประเมินของหน่วยงาน 

10 หน่วยงานขนาดเล็ก   
(จำนวนบุคลากร 1-50 คน) 

 
 

- > ร้อยละ 90 10 
- ร้อยละ 80.00 – 89.99 7.5 
- ร้อยละ 70.00 – 79.99 5 
- ร้อยละ 60.00 – 69.99 2.5 
- < ร้อยละ 60.00 0 

หน่วยงานขนาดกลางและหน่วยงานขนาดใหญ ่
(จำนวนบุคลากร 51 คนขึ้นไป) 

 
 

- แสดงการกำหนดกลุม่ตัวอย่าง 
ด้วยวิธกีารทางสถิต ิ

10 

- ไม่แสดงการกำหนดกลุม่ตัวอย่าง 
ด้วยวิธกีารทางสถิต ิ

0 

3. การสรุปผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ และ
ความเข้าใจของบุคลากรในทิศทางการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

50   

3.1 การแสดงจำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสถิต ิ

(9) - มีการแสดงจำนวนประชากร จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการทางสถิติ ครบทั้ง 3 ประเด็น 

9 

- มีการแสดงเพียง  1 - 2 ประเด็น 4.5 
- ไม่แสดงทั้ง 3 ประเด็น 0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

3.2 การแสดงแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน (9) - มีการแสดงแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน 
โดยแสดงข้อคำถาม และระบุประเภท    
ข้อคำถามที่ใช้ประเมินการรับรู้ ความรู้ 
และความเข้าใจอย่างชัดเจน ครบทั้ง        
3 ประเด็น 

9 

- มีการแสดงแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน 
โดยแสดงข้อคำถาม แต่ไม่มีการระบปุระเภท
ของข้อคำถาม 

4.5 

- ไม่แสดงแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน 0 

3.3 การแสดงผลการประเมินการรับรู้ ความรู้และ       
ความเข้าใจ 

(9) - มีการแสดงผลและอภิปรายผลการประเมิน
การรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ โดย
อภิปรายแยกประเด็นชัดเจน ครอบคลุม 
ครบถ้วน ทั้ง 2 ประเด็นการประเมิน   
(1. การรับรู้  2. ความรู้และความเข้าใจ) 

9 

- มีการแสดงผลและอภิปรายผลประเมิน 
การรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ โดย
อภิปรายแยกประเด็นชัดเจน ครอบคลุม 
เพียง 1 ประเด็นการประเมิน   
(1. การรับรู้  2. ความรู้และความเข้าใจ) 

4.5 

- มีการแสดงผลและอภิปรายผลประเมิน 
การรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ แต่ไม่ได้
อภิปรายแยกประเด็นการประเมินที่ชัดเจน  

0 

3.4 การแสดงแนวทางสำหรับการพัฒนา/ 
ปรับปรุงงาน 

(9) - มีการแสดงแนวทางสำหรับการพัฒนา/
ปรับปรุงงานที่ละเอียด ชัดเจน  
และเป็นรูปธรรม 

9 

- มีการแสดงแนวทางสำหรับการพัฒนา/
ปรับปรุงงาน แต่ยังไม่ละเอียด ไม่ชัดเจน    
ไม่เป็นรูปธรรม 

4.5 

- ไม่แสดงแนวทางสำหรับการพัฒนา/ 
ปรับปรุงงาน 

0 

3.5 ภาพรวมของเอกสารสรุปผลการประเมิน      
การรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากร
ในทิศทางการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

(2) - จัดทำรูปเล่มเอกสารนา่สนใจ ครบถ้วนทุก
องค์ประกอบของการสรุปผลการประเมิน 
สรุปผลเข้าใจง่าย ชัดเจน ครอบคลุม 
ครบถ้วนทุกประเด็นการประเมิน  

2 

- จัดทำรูปเล่มเอกสารในรูปแบบที่ไม่น่าสนใจ 
ไม่ครบถ้วนทุกองค์ประกอบของการสรุป 
ผลการประเมิน สรุปผลไม่ชัดเจน  
ไม่ครอบคลุม ไม่ครบถ้วนตามประเด็น   
การประเมิน 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

3.6 การจัดส่งเอกสารสรุปผลการประเมินการรับรู้ 
ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในทิศทาง               
การดำเนินงานของหน่วยงานในรปูแบบ PDF 
File ทาง E-mail : psd.mhs4@gmail.com 

(2) - มีการจัดส่งเอกสารสรุปผลการประเมินฯ      
ในรูปแบบ PDF File 

2 

- มีการจัดส่งเอกสารสรุปผลการประเมิน   
ในไฟล์รูปแบบอื่นๆ 

0 

3.7 การจัดส่งเอกสารตามเวลาที่กำหนด 
ภายในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2567  

 
 

(10) - มีการจัดส่งทันตามกำหนดเวลา 10 
 - จัดส่งช้ากว่ากำหนดเวลา  

หักคะแนนวันทำการละ 1 คะแนน 
(ไม่เกิน 10 วันทำการ) 

 

 - ** หากส่งช้าเกินกว่า 10 วันทำการ  
จะถูกหักคะแนนภาพรวมอีก 20 คะแนน 
(รวมเป็น 30 คะแนน) 

 

    4.ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจ
ในทิศทางการดำเนินงานของหนว่ยงาน 

เกณฑ์เป้าหมาย :   
ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด  
“ร้อยละ 90 ของบุคลากรในหน่วยงานที่มีความรู้
และความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงานของ
หน่วยงาน”  
สูตรการคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรในหน่วยงานที่มีความรู้

และความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

 
 

จำนวนบุคลากรที่ตอบแบบประเมนิ
ทั้งหมด  

20 - ≥ ร้อยละ 90.00 20 
- ร้อยละ 80.00 - 89.99  15 
- ร้อยละ 70.00 - 79.99  10 
- ร้อยละ 60.00 - 69.99  5 
- ≤ ร้อยละ 59.99 0 

คำอธิบายสูตรการคำนวณ : 
    ตัวตั้ง คือ จำนวนบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีความรู้
และความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถตอบคำถามในส่วนความรู้และ
ความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้
ถูกต้องร้อยละ 70 ข้ึนไปของข้อคำถามทั้งหมด  
    ตัวหาร คือ จำนวนบุคลากรทีต่อบแบบประเมิน
ทั้งหมด  ที่เป็นกลุ่มตัวอยา่งในการประเมินการรับรู้ 
ความรู้และความเข้าใจของบุคลากรในทิศทางการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

คะแนนรวม 100   

X 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (100 คะแนน) 
 

โครงสร้างเกณฑ์ประเมิน หมวด 2 
ประเด็นย่อย / หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 

หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัต ิ
ทุกภาคส่วน 

   

เรื่อง การจัดทำแผนท่ียุทธศาสตร์  ✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

คะแนนรวม 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 

เรื่อง การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์  100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วย Process Owner :  

ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวกัญชลี  ศิริวิสูตร กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 0 2590 8080 

วัตถุประสงค์การประเมิน : เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานจากระดับหน่วยงานสู่เป้าหมายการดำเนินงานของกรม อันได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ
กรมสุขภาพจิต นโยบายการพัฒนางานสุขภาพจิต ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงตอบสนองปัญหา
และบริบทการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และให้บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงานมองเห็นเป้าหมายการดำเนินงานร่วมกัน 

กระบวนการขับเคลื ่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 : การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน              
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และมีความเชื่อมโยงจากระดับหน่วยงานสู่เป้าหมาย        
ของการดำเนินงานระดับกรม โดยมุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ในการขับเคลื ่อน  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน  

เกณฑ์การประเมิน : 

ประเด็นการพิจารณา 100 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

1.  การจัดส่งแผนที่ยุทธศาสตร์  10   
- ความครบถ้วนในการจดัทำแผนทียุ่ทธศาสตร์            

ตามแบบฟอร์มที่กำหนดในเล่มแนวทางการจัดทำ 
แผนที่ยุทธศาสตรส์ำหรับหน่วยงานฯ ประจำปี 2567  
จำนวน 5 แบบฟอรม์ (แบบฟอร์ม 1-1 /  
แบบฟอรม์ 1-2 / แบบฟอร์ม 2-1 /  
แบบฟอร์ม 2-2 / แบบฟอร์ม 2-3) 

(5) - ส่งครบถ้วนทั้ง 5 แบบฟอร์ม 5 
- ส่งไม่ครบถ้วน  

หักแบบฟอร์มละ 1 คะแนน  
 

- ความถูกต้องของแบบฟอร์มการจดัทำแผนที่
ยุทธศาสตร์ ตรงตามที่กำหนดในเล่มแนวทางการ
จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์สำหรับหน่วยงานฯ ประจำปี 
2567 ทั้ง 5 แบบฟอร์ม (แบบฟอรม์ 1-1 /  
แบบฟอรม์ 1-2 / แบบฟอรม์ 2-1 /  
แบบฟอรม์ 2-2 / แบบฟอรม์ 2-3) 
 
 
 

(5) - ทำในแบบฟอร์มทีถู่กต้อง 
ครบทั้ง 5 แบบฟอร์ม 

5 

- ทำในแบบฟอร์มทีไ่ม่ถูกต้อง  
หักแบบฟอร์มละ 1 คะแนน 
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ประเด็นการพิจารณา 100 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

2.  การวิเคราะห์องค์กร (SWOT)   12   
- วิเคราะห์องค์กร ถูกต้อง ตรงตามประเด็น S W O T 

ทั้ง 4 ด้าน (วิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรที่เป็นจุด
แข็งและจุดอ่อน และวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก
องค์กรที่เป็นโอกาสและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบ 
ตอ่องค์กร)  

(12) - ไม่พบประเด็นผิดพลาด  12 
- พบประเด็นผิดพลาด 1 - 4 

ประเด็น  
9 

- พบประเด็นผิดพลาด 5 - 7 
ประเด็น  

6 

- พบประเด็นผิดพลาด 8 - 9 
ประเด็น  

3 

- พบประเด็นผิดพลาด ≥10 ประเดน็  0 
3.  การกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบสนองประเด็น SWOT    

ตามกลยุทธ์ 4 ด้าน  
12 
 

 
 

 
 

- การกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบสนองประเด็น SWOT    
ตามกลยุทธ์ 4 ด้าน โดยเนื้อความของเป้าประสงค ์
ใหเ้ป็นไปตามหลักการเขียนเป้าประสงค์ (คือ สิ่งที่
หน่วยงานปรารถนาจะบรรล/ุประสบความสำเร็จ   
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยต้อง
ระบุว่าใครจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และไดร้ับ
ประโยชน์อย่างไร)   

(8) - ไม่พบประเด็นผิดพลาด  
 

8 

- พบประเด็นผิดพลาด 1 - 4 
ประเด็น 
  

4 

-    พบประเด็นผิดพลาด ≥5 ประเด็น  0 

- การระบุประเด็น SWOT ที่จับคู่ความสอดคล้อง       
(SO / ST / WO / WT) ไว้ท้ายเปา้ประสงค์ 

 

(4) - มีการระบุทุกประเด็น 4 
- ไม่มีการระบุ 1 - 4 ประเด็น 2 
- ไม่มีการระบุ ≥5 ประเด็น 0 

4.  การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม และประเด็น
ยุทธศาสตร์  

14 
 

 
 

 
 

- มีการระบุข้อมูล “วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ 
ประเด็นยุทธศาสตร์” ในแบบฟอรม์ 2-1  
ทั้ง 4 ประเด็น  

(4) - ครบถ้วนท้ัง 4 ประเด็น 4 
- ไม่ครบถ้วน  

หักประเด็นละ 1 คะแนน 
 

- เนื้อความของประเด็นยุทธศาสตรเ์ป็นไปตามหลัก 
การเขียนประเด็นยุทธศาสตร์ (คือ แนวทางหลัก 
ในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานต้องคำนึง 
ถึงหรือต้องเลือกที่จะกระทำในสถานการณ์ปจัจุบัน 
เพื่อให้บรรลุวสิัยทัศน์หรือพันธกิจของหน่วยงาน) 

(4) - ไม่พบประเด็นผิดพลาด   4 
- พบประเด็นผิดพลาด 1-2 ประเดน็ 2 
-    พบประเด็นผิดพลาด ≥3 ประเด็น 0 

- เนื้อความของประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ปรากฏ 
ในแบบฟอร์ม 2-1 จะต้องเหมือนกับท่ีปรากฏ 
ในแบบฟอร์ม 2-2 และ 2-3 

(4) - เนื้อความเหมือนกันท้ัง 3 
แบบฟอร์ม 

4 

- เนื้อความเหมือนกัน 1-2 
แบบฟอร์ม 

2 

- เนื้อความไม่เหมือนกันทั้ง 3 
แบบฟอร์ม 

0 

- เนื้อความของวิสัยทัศน์ที่ปรากฎในแบบฟอร์ม 2-1  
จะต้องเหมือนกับท่ีปรากฏในแบบฟอร์มที่ 2-2  

(2) - เนื้อความเหมือนกันท้ัง 2 
แบบฟอร์ม 

2 

- เนื้อความไม่เหมือนกัน 0 
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ประเด็นการพิจารณา 100 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

5.  ความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผลของ
เป้าประสงค์ในแต่ละมิติ (4 มิติ) 

25 
 

 
 

 
 

- ความสอดคล้องของเนื้อความเป้าประสงค์ที่ปรากฏ 
ในแบบฟอร์ม 2-2 จะต้องเหมือนกับที่ปรากฏ 
ในแบบฟอร์มที่ 1-2 และ 2-3  

(5) - เนื้อความเหมือนกันท้ัง 3 
แบบฟอร์ม 

5 

- เนื้อความเหมือนกัน 1-2 
แบบฟอร์ม 

2.5 

- เนื้อความไม่เหมือนกันท้ัง 3 
แบบฟอร์ม 

0 

- ความเช่ือมโยงและความเป็นเหตุเป็นผลของ
เป้าประสงค ์ในแต่ละมิติ และในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร ์

 

(20) - มีความเช่ือมโยงและเป็นเหตุ  
เป็นผลทุกประเด็น 

20 

- พบความไมเ่ชื่อมโยง และไมเ่ป็น
เหตุเป็นผล 1-4 ประเด็น  

15 

- พบความไมเ่ชื่อมโยง และไมเ่ป็น
เหตุเป็นผล 5-7 ประเด็น 

10 

- พบความไมเ่ชื่อมโยง และไมเ่ป็น
เหตุเป็นผล 8-9 ประเด็น 

5 

- พบความไมเ่ชื่อมโยง และไมเ่ป็น
เหตุเป็นผล ≥10 ประเด็น 

0 

6.  การกำหนดตัวชี้วัด  27   

- มีการระบุตัวช้ีวัดคำรับรองฯ ของหน่วยงาน ปี 2567       
และทำเครื่องหมาย ** ไว้ท้ายชื่อตัวช้ีวัดนั้นๆ               
ลงในแบบฟอร์ม 2-3 

(4) - ระบุช่ือตัวช้ีวัดคำรับรองฯ ปี 2567       
ที่ถูกต้องของหน่วยงาน และทำ
เครื่องหมาย ** ไว้ท้ายตัวช้ีวัดนั้นๆ  
ครบทุกตัว 

4 

 - ไม่มีการทำเครื่องหมาย ** ไว้ท้าย
ตัวช้ีวัดคำรับรอง ฯ ปี 2567   
ของหน่วยงาน จำนวน 1-4 
ตัวช้ีวัด หรือ ทำเครื่องหมาย ** 
ไว้ท้ายตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ตัวช้ีวัด 
คำรับรองฯ ปี 2567 จำนวน 1-4 
ตัวช้ีวัด หรือ ระบุช่ือตัวช้ีวัด 
คำรับรองฯ ปี 2567 ไม่ถูกต้อง 
จำนวน 1-4 ตัวช้ีวัด   

2 

 - ไม่มีการทำเครื่องหมาย ** ไว้ท้าย
ตัวช้ีวัดคำรับรอง ฯ ปี 2567   
ของหน่วยงาน จำนวน ≥5 ตัวช้ีวัด 
หรือ ทำเครื่องหมาย ** ไว้ท้าย
ตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ตัวช้ีวัดคำรับรองฯ  
ปี 2567 จำนวน ≥5 ตัวช้ีวัด หรือ 
ระบุช่ือตัวช้ีวัดคำรับรองฯ ปี 2567 
ไม่ถูกต้อง จำนวน ≥5 ตัวช้ีวัด      

0 
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ประเด็นการพิจารณา 100 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

- มีการระบุค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดคำรบัรองฯ  
ของหน่วยงาน ปี 2567 ให้สอดคลอ้งกับค่าเป้าหมาย
ที่ได้รับการถ่ายระดับมาจากกรมสขุภาพจิต 

(3)  -   ระบุค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดคำรบัรองฯ  
     ของหน่วยงาน ปี 2567 เป็นไป 

ตามที่ได้รับการถ่ายระดับจากกรม 
หรือ สูงกว่าตัวช้ีวัดคำรบัรองฯ  
ครบทุกตัว 

3 

- ไม่มีการระบุค่าเป้าหมาย หรือ 
ระบุน้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดในตัวช้ีวัดคำรับรอง 
จำนวน 1- 4 ตัวช้ีวัด 

1.5 

- ไม่มีการระบุค่าเป้าหมาย หรือ 
ระบุน้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดในตัวช้ีวัดคำรับรอง 
จำนวน ≥5 ตัวช้ีวัด 

0 

- มีการระบุผลงานของตัวช้ีวัดในปีท่ีผ่านมา (4) - มีการระบุผลงานครบทุกตัวช้ีวัด 4 
- ไม่มีการระบุผลงาน 1-4 ตัวช้ีวัด 2 
- ไม่มีการระบุผลงาน ≥5 ตัวช้ีวัด 0 

- กำหนดให้ 1 เป้าประสงค์ ต้องมีตวัช้ีวัดรองรับ            
การดำเนินงานในปี 2567 อย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัด 

(4) - มีตัวช้ีวัดรองรับทุกเป้าประสงค ์ 4 
- พบไม่มีตัวช้ีวัดรองรับ 1-4 

เป้าประสงค ์
2 

- พบไม่มีตัวช้ีวัดรองรับ ≥5 
เป้าประสงค ์

0 

- ตัวช้ีวัด 1 ตัว ต้องตอบเพียง 1 เป้าประสงค์เท่านั้น (2) - เป็นไปตามกำหนด 2 
- ไม่เป็นไปตามกำหนด 0 

- ตัวช้ีวัดที่กำหนดมีความสอดคล้อง / ตอบสนองต่อ
เป้าประสงค์ และส่งผลให้บรรลเุปา้ประสงค์ 

(10) - มีความสอดคล้อง/ตอบสนองต่อ
เป้าประสงค ์

10 

- พบความไมส่อดคล้อง/ไม่
ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ 1-4 
ประเด็น 

7.5 

- พบความไมส่อดคล้อง/ไม่
ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ 5-7 
ประเด็น 

5 

- พบความไมส่อดคล้อง/ไม่
ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ 8-9 
ประเด็น 

2.5 

- พบความไมส่อดคล้อง/ไม่
ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ ≥10 
ประเด็น 

0 

คะแนนรวม 100   



 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 3 

การให้ความส าคัญกับ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (100 คะแนน) 
 

โครงสร้างการประเมิน หมวด 3 
หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 

หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 
การจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
เรื่อง การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงาน  

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

คะแนนรวม 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 

เร่ือง การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความไม่พอใจ 
ต่อการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วย Process Owner :  
ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวณัฐพร  สุขชุม 
นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ 

สำนักงานเลขานุการกรม 02 590 8143 
02 590 8863 

นายณัฏฐกิตติ์ ทองอาจ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 02 590 8141 

วัตถุประสงค์การประเมิน : เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีกระบวนการจัดการและมีระบบจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ โดยใช้เทคโนโลยีรองรับการแสดงความคิดเห็น/การร้องเรียนของผู้รับบริการและ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และพัฒนาการให้บริการ  
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 : หน่วยงานมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
และความไม่พึงพอใจ อย่างเป็นระบบ โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินการตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
และความไม่พึงพอใจ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบ SatSurvey,  ระบบ E-Complain, Google Form, Website เป็นต้น  
มาจัดทำรายงานผลการดำเนินการ แผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และการบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
ให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อลดการเกิดข้อร้องเรียนหรือความไม่พึงพอใจ 
ที่เกิดขึ้นซ้ำๆ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นิยามศัพท์ : 

• ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื ่องที่ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้องเรียนต่อกรมสุขภาพจิตจากการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมในเรื่องต่าง ๆ โดยมีการระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
เป็นต้น 
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เกณฑ์การประเมิน  :  
ประเด็นการพิจารณา 

 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1. การจัดทำแผนพัฒนา/ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยนำข้อมูล 
จากข้อเสนอแนะ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (อย่างน้อย 5 เรื่อง) ที่ได้รับ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 2566 เช่น ระบบ 
SatSurvey  Google Form การประชุม โทรศัพท์ E-mail เป็นต้น  
* ทั้งนี้ หน่วยงานต้องนำแผนที่คงค้างหรืออยู่ระหวา่ง
ดำเนินการในปี 2566 มาเพิ่มเตมิในแผนฯ ปี 2567 ด้วย 
โดยไม่นับรวมแผนฯ ใหม ่ในปี 2567 (จำนวน 5 เรื่อง) 

20   

1.1 คุณภาพของการจดัทำแผนฯ ในแต่ละเรื่องจะต้องมี
คุณลักษณะครบถ้วนท้ัง 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1.1 ความครบถ้วนของการลงข้อมลูในแบบฟอร์ม  
1.1.2 ความสอดคล้องของแผนปรับปรุงกับเรื่อง 

ที่ไม่พอใจ/ข้อเสนอแนะ  
1.1.3 ความสอดคล้องของตัวช้ีวัดความสำเรจ็ 

กับแผนปรับปรุง 

(15) - ร้อยละ 100 ของแผนฯ 15 
- ร้อยละ 75 ของแผนฯ 12 
- ร้อยละ 50 ของแผนฯ 9 
- ร้อยละ 25 ของแผนฯ 6 
- <ร้อยละ 25 ของแผนฯ 3 

1.2 การจัดส่งแผนพัฒนา/ปรับปรุงคณุภาพ            
การให้บริการตามกำหนดระยะเวลา  
(ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2567  
ทาง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th)  

(5) - ส่งทันตามกำหนดเวลา 5 

- ส่งไม่ทันตามกำหนดเวลา 
หักวันทำการละ 0.5 คะแนน  
(ไม่เกิน 10 วันทำการ) 

 

2. การเข้าใช้ระบบการประเมินความเช่ือมั่น/ความพึงพอใจ    
ที่มีต่อผลติภณัฑ์ บริการ และความเช่ียวชาญของบุคลากร 
กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ 2567  

10 ผลการเข้าใช้งานระบบการประเมนิ     
ความเชื่อมั่น/ความพึงพอใจฯ ท้ัง 2 แบบ 
- มากกว่าขั้นต่ำ ที่ กพร.กำหนด 

 
 

10 
- น้อยกว่าขั้นต่ำ ที่ กพร.กำหนด 0 

3. การรายงานข้อร้องเรยีน ข้อเสนอแนะ/ความไม่พึงพอใจ  
คำชมเชย ที่หน่วยงานรับและดำเนินการเอง ประจำปีงบประมาณ 2567 

35   

3.1 ความครบถ้วน/ความถูกต้องของการลงข้อมูล 
ในแบบบันทึกข้อร้องเรียน (รายเดอืน) 

(10) - มีความถูกต้อง/ครบถ้วนทุกหัวข้อ 10 
- ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน (ใส่ไม่ครบ 

ทุกหัวข้อ) หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน 
 

3.2 ความครบถ้วน/ความถูกต้องของการลงข้อมูล       
ในแบบบันทึกข้อเสนอแนะ/ความไม่พึงพอใจ  
(รายเดือน) 

(10) - มีความถูกต้อง/ครบถ้วนทุกหัวข้อ 10 
- ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน (ใส่ไม่ครบ 

ทุกหัวข้อ) หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน 
 

3.3 ความครบถ้วน/ความถูกต้องของการลงข้อมูล       
ในแบบบันทึกคำชมเชย (รายเดือน) 

 

(10) - มีความถูกต้อง/ครบถ้วนทุกหัวข้อ 10 
- ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน (ใส่ไม่ครบ 

ทุกหัวข้อ) หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน 
 

3.4 การส่งรายงานภายในระยะเวลาทีก่ำหนด  
(ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป  
ทาง E-mail :  pr.sec@dmh.mail.go.th)  

*หมายเหตุ กรณี หน่วยงานไมม่ีข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ  
        และคำชมเชย ใหส้่งรายงานภายในกำหนด 

(5) - ส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด 5 
- ส่งช้ากว่ากำหนด  

หักวันทำการละ 0.25 คะแนน  
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

4. การรายงานผลการจัดการข้อรอ้งเรียนที่กรมฯ รับเรื่อง   
และส่งให้หน่วยงานไปพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ภายในระยะเวลาที่กำหนด    
ตามระดับความรุนแรงของเรื่อง ดงันี้ 

- ระดับความรุนแรง 1 ผู้รับบริการเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนท่ัว ๆ ไป  
(ภายใน 15 วันทำการ) 

- ระดับความรุนแรง 2 ผู้รับบริการเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะ
ส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและ 
ทำความเข้าใจ (ภายใน 15 วันทำการ)  

- ระดับความรุนแรง 3 ผู้รับบริการเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะ
ส่งผล ให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของ
หน่วยงานหรือกรม (ภายใน 12 วันทำการ)  

- ระดับความรุนแรง 4 เกิดความไมพ่ึงพอใจ  
จึงทำให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ  
(ภายใน 10 วันทำการ) 

- ระดับความรุนแรง 5 ผู้รับบริการเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และ 
ความมั่นคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน  
(ภายใน 7 วันทำการ) 

* หมายเหตุ : กรณีที่หน่วยงานไมม่ีเรื่องร้องเรยีน 
ที่กรมส่งให้ดำเนินการ ให้ได้รับคะแนนฟรี 10 คะแนน  

10 - มีข้อมูลครบถ้วนตรงตามประเด็น 
ที่กรมส่งให้หน่วยงานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ใหด้ำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

10 

- มีข้อมูลไม่ครบถ้วนตรงตามประเดน็ 
ที่กรมส่งให้หน่วยงานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ใหด้ำเนินการปรับปรุงแก้ไข  

5 

- ไม่รายงานผลการจดัการข้อร้องเรยีน
ให้กรมทราบ  

0 

5. การรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ 
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  
(ภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2567 
ทาง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th)  
 * หมายเหตุ : กรณีที่หน่วยงานไมม่ีเรื่องร้องเรยีน 

ที่หน่วยงานรับและดำเนินการเอง ให้ได้รับคะแนนฟรี  
5 คะแนน 

5 - ร้อยละ 80.00 – 100.00 5 
- ร้อยละ 60.00 - 79.99 3 
- <ร้อยละ 60  1 

6. การจัดทำรายงานผลแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยนำข้อมูลการจัดทำ
แผนปรบัปรุงคณุภาพการให้บริการ มารายงานผลฯ ดังกล่าว 

20   

      6.1 คุณภาพของการจัดทำรายงานผลตามแผนฯ       
ในแต่ละเรื่องจะต้องมี คณุลักษณะครบถ้วนท้ัง 3 ด้าน ดังนี้ 

6.1.1 ความครบถ้วนของการลงข้อมลูในแบบฟอร์ม  
6.1.2 ความสอดคล้องของผลการดำเนินงาน

ปรับปรุงกับแผนท่ีกำหนด  
           6.1.3 ความสอดคล้องของผลการดำเนินงานกับ 
 เป้าหมายตัวช้ีวัดความสำเร็จที่กำหนด 

(15) - ร้อยละ 100 ของแผนฯ 15 
- ร้อยละ 75 ของแผนฯ 12 
- ร้อยละ 50 ของแผนฯ 9 
- ร้อยละ 25 ของแผนฯ 6 
- <ร้อยละ 25 ของแผนฯ 3 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

     6.2 การรายงานผลตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพ         
การให้บริการตามกำหนดระยะเวลา 
(ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2567 
ทาง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th) 

(5) - ส่งทันตามกำหนดเวลา 5 

- ส่งไม่ทันตามกำหนดเวลา 
หักวันทำการละ 0.5 คะแนน  
(ไม่เกิน 10 วันทำการ) 

 

คะแนนรวม 100   
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หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการความรู้ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (100 คะแนน) 

 
โครงสร้างการประเมิน หมวด 4 

หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 
หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 

การวัด วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และการสร้างองค์ความรู้ 
และนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

   

เรื่อง การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการทำงาน 
แบบดิจิทัล เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

คะแนนรวม 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 

เร่ือง การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการทำงานแบบดิจิทัล  
เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วย Process Owner :  

ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
1. แพทย์หญิงกุสุมาวดี คำเกลี้ยง สำนักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8102 
2. นายอภิชา  ฤธาทิพย์ สำนักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8568 
3. นางสาวพาสนา คุณาธิวัฒน์ สำนักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8567 
4. นายมณฑล บัวแก้ว สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 2590 8085 

วัตถุประสงค์การประเมิน : เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ 
อย่างเป็นระบบด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการต่อยอด พัฒนา แก้ปัญหา และปรับปรุง
กระบวนการทำงาน รวมถึงสามารถวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้นวัตกรรมใหม่ให้เกิด
การปรับปรุงผลงานหรือกระบวนงานที่สามารถบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน ตอบสนองความต้องการและ
แก้ปัญหาของประชาชน 

กระบวนการขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 : หน่วยงานมีกระบวนการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้  
อย่างเป็นระบบ และใช้ระบบการทำงานแบบดิจิทัลมาเป็นประโยชน์เพื่อการต่อยอด พัฒนา แก้ปัญหา และ
ปรับปรุง รวมถึงวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูล/องค์ความรู้ เพื่อสร้างองค์ความรู้นวัตกรรมใหม่ให้เกิดการปรับปรุง
ผลงานหรือกระบวนงานที่สามารถบรรลุพันธกิจขององค์กร และตอบสนองความต่อปัญหาของประชาชน 

เกณฑ์การประเมิน  : 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

1.  การระบุและบ่งชี้ความรู้ที่สำคัญที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์/ผลการดำเนินงาน   

10   

1.1 การทบทวน วิเคราะหส์ถานการณ ์/ ผลการ 
ดำเนินงาน ที่เป็นปัญหาหรือต้องการต่อยอด  
จากปีงบประมาณ 2566 

(5) - ทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์/ 
ผลการดำเนินงานที่เป็นปัญหา
หรือต้องการต่อยอด  

5 

 
 
 

 - ไม่มีการทบทวน วิเคราะห์ 
สถานการณ์ / ผลการดำเนินงาน
ที่เป็นปัญหาหรือต้องการต่อยอด 

 
 
 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

1.2 การระบุและบ่งช้ีองค์ความรู้ทีส่ำคญั ที่สอดคล้อง    
กับสถานการณ์ปัญหา / ผลการดำเนินงานที่เป็น
ปัญหาของหน่วยงานหรือต่อยอดจาก
ปีงบประมาณ 2566 ตามข้อ 1.1 

(5) - สอดคล้องและครบถ้วน 5 
 - สอดคล้องหรือครบถ้วนบางส่วน 2.5 

 - ไม่สอดคล้องหรือไม่ครบถ้วน 0 

2.  การจัดทำแผนในการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์
ความรู้ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่สำคัญ ในข้อ 1       
รวมถึงแสดงระบบ/รูปแบบการทำงานที่นำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน 

15   

2.1 เลือกองค์ความรู้ที่สำคัญ (ในข้อ 1.2) มา 1 เรื่อง 
เพื่อจัดทำแผนการสร้าง/พัฒนา/ตอ่ยอด     
องค์ความรู้ประจำปีงบประมาณ 2567   
โดยมรีายละเอียด ดังนี้ เป้าหมาย/วัตถุประสงค์
ในการสร้าง/พัฒนา ตัวช้ีวัดในแตล่ะกิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย และเครื่องมือในการสรา้ง/
พัฒนาองค์ความรู ้

(5) - มีแผนการสรา้ง/พัฒนาองค์ความรู้
ประจำปีงบประมาณ 2567     
ระบุรายละเอียดครบถ้วนและ
สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่สำคญั  
(ในข้อ 1) 

5 

 - มีแผนการสรา้ง/พัฒนาองค์ความรู้
ประจำปีงบประมาณ 2567  
แต่ระบรุายละเอียดไม่ครบถ้วน
หรือไมส่อดคล้องกับองค์ความรู ้
ที่สำคัญ (ในข้อ 1)           

2.5 

  - ไม่แสดงแผนการสร้าง/พัฒนา 
องค์ความรู ้

0 

2.2 การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน 
ต้องสอดคล้องและครบถ้วนตามแผนการสร้าง/
พัฒนาองค์ความรู้ ในข้อ 2.1และหรือ
แผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจติฉบับท่ี 2 
(ปีงบประมาณ 2566-2570) *  

(10) - แสดงการทำงานท่ีนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน
สอดคล้องและครบถ้วน 

10 

 - แสดงการทำงานท่ีนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน    
ไม่สอดคล้องหรือไม่ครบถ้วน     
1 กิจกรรม (แสดง 99-75% 
ของแผน) 

7.5 

  - แสดงการทำงานท่ีนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน    
ไม่สอดคล้องหรือไม่ครบถ้วน      
2 กิจกรรม (แสดง 74- 50%   
ของแผน) 

5 

  - แสดงการทำงานท่ีนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน     
ไม่สอดคล้องหรือไม่ครบถ้วน      
3 กิจกรรมขึ้นไป (แสดงน้อยกว่า
49% ของแผน) 

2.5 



51 

 
 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

  - ไม่แสดงการทำงานท่ีนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน 
หรือไมม่ีความสอดคล้อง/
ครบถ้วนตามแผน 

0 

3.  ผลลัพธ์การดำเนินงานที่ได้จากการพัฒนา 
องค์ความรู้ เช่น แนวปฏิบัติ รายงาน คู่มือ 
Application ฯลฯ 

25   

3.1 การแสดงผลลัพธ์การดำเนินงานท่ีได้จากการ
พัฒนาองค์ความรู้ตามแผน รวมถงึพิจารณาจาก
ความสอดคล้องและครบถ้วนตามแผนที่ระบไุว้
ในข้อ 2 

(10) - แสดงผลลัพธ์การดำเนินงาน       
ที่ได้จากการพัฒนาองค์ความรู้ 
สอดคล้องและครบถ้วนตามแผน 
ที่ระบุไว้ในข้อ 2 ทุกข้อ และ 
แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ         
QR codeทีส่ามารถเข้าถึงได ้

10 

 - แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานฯ    
ในรูปแบบ QR code สอดคล้อง
หรือครบถ้วน 99-75%          

7.5 

 - แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานฯ   
ในรูปแบบ QR code สอดคล้อง
หรือครบถ้วน 74-50% 

50 

 - แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานฯ   
ในรูปแบบ QR code สอดคล้อง
หรือครบถ้วน น้อยกว่า 49% 

25 

 
 

 - ไมแ่สดงผลลพัธ์ท่ีได้จากการพฒันา
องค์ความรู้ในรูปแบบ QR code 
หรือผลลพัธ์ไม่มคีวามสอดคล้อง/  
ไมค่รบถ้วนตามแผน 

0 

3.2 การแสดงการนำองค์ความรู้ทีส่ร้างหรือ
พัฒนาขึ้นตามแผนในข้อ2 ไปใช้เพื่อพัฒนางาน
ที่วิเคราะห์ว่าเป็นปัญหาหรือต่อยอดในข้อ 1 
รวมถึงพิจารณาจากความสอดคลอ้งและ    
ความครบถ้วนตามแผนท่ีระบไุว้ในข้อ 2     
(ระบุหน่วยงาน โครงการ วัน เวลา สถานท่ี     
ทีน่ำองค์ความรู้ไปใช้ในปีงบประมาณ 2567) 

(10) - แสดงการนำองค์ความรู้ไปใช้  
เพื่อพัฒนางานสอดคล้องและ
ครบถ้วนตามแผนในข้อ 2  

10 

- แสดงการนำองค์ความรู้ไปใช้  
เพื่อพัฒนางานสอดคล้องหรือ
ครบถ้วน 99-75% 

7.5 

- แสดงการนำองค์ความรู้ไปใช้  
เพื่อพัฒนางานสอดคล้องหรือ
ครบถ้วน 74-50% 

5 

 - แสดงการนำองค์ความรู้ไปใช้  
เพื่อพัฒนางานสอดคล้องหรือ
ครบถ้วนน้อยกว่า 49% 

2.5 

 
 

 - แสดงผลลัพธ์จากการนำ        
องค์ความรู้ไปใช้ไม่สอดคล้อง   
และไม่ครบถ้วน 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

3.3 การแสดงผลลัพธ์จากการนำองค์ความรู้ไปใช้ 
กับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงพิจารณาจากความ
สอดคล้องและความครบถ้วนตามแผนที่ระบุ  
ไว้ในข้อ 2 

(5) แสดงผลลัพธ์จากการนำ         
องค์ความรู้ไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย
ครบถ้วนและสอดคล้องตามแผน  
ที่ระบุไว้ในข้อ 2 

5 

  - แสดงผลลัพธ์จากการนำ        
องค์ความรู้ไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย
ครบถ้วนหรือสอดคล้องบางส่วน 

2.5 

  - แสดงผลลัพธ์จากการนำ       
องค์ความรู้ไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย
ไม่ครบถ้วนและไมส่อดคล้อง 

0 

4. การจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้เพ่ือการนำไปใช้
ประโยชน ์

15   

4.1 องค์ความรู้ทีจ่ัดเก็บและเผยแพร่สอดคล้องกับ
แผนในข้อ 2 

(5) - สอดคล้องและครบถ้วนตามแผน
ในข้อ 2 

5 

- สอดคล้องหรือครบถ้วนตามแผน
ในข้อ 2 บางส่วน 

2.5 

 - ไม่สอดคล้องและไม่ครบถ้วน   
ตามแผนในข้อ 2 

0 

4.2 แสดงช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน์ผ่านเทคโนโลยีดจิิทัลต่างๆ   
ที่สะดวกต่อการจัดเก็บและเรยีกใช้ เช่น Cloud 
file sharing, คอมพิวเตอร์แม่ข่าย, ระบบ
คลังข้อมูล/ฐานข้อมูล หรือช่องทางอื่นๆ 

(5) - แสดงช่องทางการจัดเก็บ       
องค์ความรู้ครบถ้วนตามแผน    
ในข้อ 2  

5 

- แสดงช่องทางการจัดเก็บ        
องค์ความรู้ไม่ครบถ้วนตามแผน    
ในข้อ 2 

2.5 

 - ไม่แสดงช่องทางการจัดเก็บ    
องค์ความรู ้

0 

4.3 แสดงช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน์ผ่านเทคโนโลยีดจิิทัลต่างๆ 
เช่น คลังความรูสุ้ขภาพจติ กรมสขุภาพจิต 
(DMH-elibrary), เว็บไซต์หน่วยงาน, LINE 
group, Facebook หรือช่องทางออนไลน์อื่นๆ 
ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงและนำไปใช้
ประโยชนไ์ดส้ะดวก รวดเร็ว 

 

(3) - แสดงช่องทางการเผยแพร่     
องค์ความรู้ มากกว่า 1 ช่องทาง 
(ระบุลิงก์ ช่องทางเข้าถึง หรือ
หลักฐานว่ามีการเผยแพร่จริง) 

3 

 - แสดงช่องทางการเผยแพร่      
องค์ความรู้ 1 ช่องทาง (ระบุลิงก ์
ช่องทางเข้าถึง หรือหลักฐาน   
แสดงว่ามีการเผยแพร่จริง) 

1.5 

 - ไม่แสดงช่องทางการเผยแพร่   
องค์ความรู้/ไม่ระบุลิงก์ ช่องทาง
เข้าถึง หรือหลักฐานแสดงว่า      
มีการเผยแพร่จริง) 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

4.4 แสดงกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเข้าถึงและ
นำไปใช้ประโยชน์ไดผ้่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) - แสดงกลุ่มเป้าหมายที่สามารถ
เข้าถึงและนำไปใช้ประโยชนไ์ด้
โดย ระบุลิงก์ ช่องทางเข้าถึง 
หรือหลักฐานว่ามีการเขา้ถึง
และนำไปใช้ประโยชน์จริง 

2 

  - ไม่แสดงกลุ่มเป้าหมายที่
สามารถเข้าถึงและนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้หรือไม่ ระบลุิงก์ 
ช่องทางเข้าถึง หรือหลักฐาน  
ว่ามีการเข้าถึงและนำไปใช้
ประโยชน์จริง 

0 

5. การพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ือนำ
องค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนาสู่การปฏิบัติ โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานต่อใน
ปีงบประมาณ 2568 

20   

5.1 การพัฒนา ขยายผล ต่อยอดองคค์วามรู้         
สู่การปฏิบัติ โดยนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้      
ในการดำเนินงานต่อในปีงบประมาณถัดไป 
(2568) 

(10) - แสดงแนวทางการพัฒนา ขยายผล 
ต่อยอดองค์ความรู้ สู่การปฏิบัติ 
และแสดงแนวทางการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ดำเนินงานต่อในปีงบประมาณ
ถัดไป (2568) อย่างสอดคล้อง  
และครบถ้วน 

10 

  - แสดงแนวทางการพัฒนา ขยายผล 
ต่อยอดองค์ความรู้ หรือแสดง 
แนวทางการนำเทคโนโลยีดจิิทัล
มาใช้สอดคล้องหรือครบถ้วน    
99-75% 

7.5 

  - แสดงแนวทางการพัฒนา ขยายผล 
ต่อยอดองค์ความรู้ หรือแสดงแนว
ทางการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้
สอดคล้องหรือครบถ้วน 74-50% 

5 

  - แสดงแนวทางการพัฒนา ขยายผล 
ต่อยอดองค์ความรู้ หรือแสดง  
แนวทางการนำเทคโนโลยีดจิิทัล
มาใช้สอดคล้องหรือครบถ้วนน้อย
กว่า 49% 

2.5 

 
 

 - ไม่แสดงแนวทางการพัฒนาขยาย
ผลต่อยอดองค์ความรู้ และ      
ไม่แสดงแนวทางการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

5.2 สิ่งที่ได้เรียนรู้ ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข (เขียนให้
ครบถ้วนทั้ง 4 ประเด็น) พิจารณาจาก      
ความสอดคล้องตามแผนข้อ 2 

(10) - แสดงสิ่งที่ได้เรยีนรู้ ปัจจยั
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคและ 
แนวทางการแก้ไข สอดคล้องและ
ครบถ้วน 

10 

  - แสดงสิ่งที่ได้เรยีนรู้ ปัจจยั
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคและ 
แนวทางการแก้ไขสอดคล้องหรือ
ครบถ้วน99-75% 

7.5 

  - แสดงสิ่งที่ได้เรยีนรู้ ปัจจยั
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคและ 
แนวทางการแก้ไขสอดคล้องหรือ
ครบถ้วน74-50% 

5 

  - แสดงสิ่งที่ได้เรยีนรู้ ปัจจยั
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคและ 
แนวทางการแก้ไขสอดคล้องหรือ
ครบถ้วนน้อยกว่า49% 

2.5 

  - ไม่แสดงสิ่งท่ีไดเ้รียนรู้ ปัจจัย
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางการแก้ไข  

0 

6. จัดส่งการรายงานในรูปแบบ PDF File               
ทาง E-mail : pmqa.bmha.dmh@gmail.com  
ตามเวลาที่กำหนด ภายในวันที่ 31 กรกฏาคม 
2567 

10 - จัดส่งทันตามกำหนดเวลา 10 
 - จัดส่งล่าช้า        

หักวันทำการละ 1 คะแนน 
(ไม่เกิน 10 วันทำการ) 

 

 - ** หากส่งช้าเกินกว่า 10 วันทําการ 
จะถูกหักคะแนนภาพรวมเพิม่ 
20 คะแนน (รวมเป็น 30 คะแนน) 

 

คะแนนรวม 100   

 

หมายเหตุ : ความสอดคล้อง/ครบถ้วน ดูจากข้อมูลที่ระบุไว้ตามแผนการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ในประเด็นที ่2   
               และหรือแผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิตฉบับที่ 2 (ปีงบประมาณ 2566-2570) 
  
 

mailto:pmqa.bmha.dmh@gmail.com


 

 

 

 

 

 

  

แบบฟอร์มการด าเนินงานหมวด 4  

และตัวอย่างการจัดท ารายงาน 
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ประเด็นที่ 1 การระบุและบ่งชี้ความรู้ที่สำคัญที่สอดคล้องกับสถานการณ์/ผลการดำเนนิงานที่เป็นปัญหาหรือต้องการต่อยอดจากปีงบประมาณ 2566   

 

 

ทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์/ ผลการดำเนินงาน 

ที่เป็นปัญหาหรือต้องการต่อยอดจากปีงบประมาณ 2566 
(1)   

การแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ในช่อง (1) 

(2) 

ระบุและบ่งชี้องค์ความรู้ท่ีสำคัญที่ใช้ในการแก้ปัญหา/
ปรับปรุงผลการดำเนินงานที่ลงขอ้มูลในช่อง (2) 

(3) 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

  

 

 

แบบฟอร์มหมวด 4 ปี 2567 แบบฟอร์มรายงานผลหมวด 4  

การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการทำงานแบบดิจิทัล เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ชื่อหน่วยงาน ............................................................................................................... 



57 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2 การจัดทำแผนในการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์ความรู้ ปีงบประมาณ 2567 
เลือกองค์ความรู้ทีส่ำคัญ ( ในช่อง 3)  1 เรื่อง มาจัดทำแผนการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์ความรู้ประจำปีงบประมาณ2567   

ชื่อองค์ความรู้…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หน่วยงาน/ฝ่าย/กลุ่มงาน/งานทีจ่ะนำองค์ความรู้ที่พัฒนาไปใช้ (สอดคล้องกับการวิเคราะห์สถานการณ์ / ผลการดำเนินงานที่เป็นปัญหาหรือต่อยอดในข้อ1)   
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตารางแสดงแผนในการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์ความรู้ 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการสร้าง/พัฒนา/
ต่อยอดความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ
ดำเนินงาน 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 
 

 
 

ประเด็นที่ 3 แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานตามแผนการพัฒนาองค์ความรู้ประจำปีงบประมาณ2567  

ช่ือองค์ความรู้ 1.เรื่อง  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....................................................…………………………………………… 

ประเภทองค์คามรู้      แนวปฏิบัติ     รายงาน      คู่มือ    Application   อื่นๆ ระบุ ........................................................................................................................................... 

ช่ือองค์ความรู้ 2.เรื่อง  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....................................................…………………………………………… 

ประเภทองค์คามรู้      แนวปฏิบัติ     รายงาน      คู่มือ    Application   อื่นๆ ระบุ ........................................................................................................................................... 

 

ตารางแสดงผลลัพธ์การดำเนินงานที่ได้จากการพัฒนาองค์ความรู้ 

 
 

องค์ความรู้ที่สร้าง/
พัฒนา 

การนำองค์ความรู้ที่สร้าง/พัฒนาไปใช้ตามแผนในข้อ 2 ผลลัพธ์ที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการนำองค์
ความรู้ไปใช้จริง 

หน่วยงาน โครงการ วันเวลา สถานที ่ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ ์
 

       
       
       

 

 

แสดง QR codeองคค์วามรูท้ี่พฒันา 
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ประเด็นที่ 4 การจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

(สอดคล้องและครบถ้วนตามแผนที่ระบุไว้ในข้อ 2) 

 

 
ชื่อองค์ความรู้ 

     ช่องทางการจัดเก็บ 
ผ่าน 

เทคโนโลยดิีจิทัล 

ช่องทางการเผยแพร่ 
ผ่าน 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย 

ระบกุลุ่มเป้าหมาย จำนวนการเข้าถึง* จำนวนการนำไปใช้
ประโยชน์* 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 

*ถา้ทราบจ านวนกลุ่มเปา้หมายใหร้ะบุ 
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ประเด็นที่ 5 การพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ือนำองค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนาสู่การปฏิบัติ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานต่อในปีงบประมาณ 2568 
องค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนา (ตามแผนท่ีระบุไว้ในข้อ 2) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
แนวทางการพัฒนา ขยายผล ต่อยอดองค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนา (ตามแผนที่ระบไุว้ในข้อ 2)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการนำองค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนา (ตามแผนที่ระบุไว้ในข้อ 2) ไปใช้ในการการปฏิบัติ /ดำเนินงานต่อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในปีงบประมาณ 2568 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สิ่งทีได้เรียนรูจ้ากการพัฒนาองค์ความรู้: 
ระดับบุคคล ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระดับทีมงาน/กลุม่งาน ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระดับองค์กร ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ปัจจัยความสำเร็จ: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ปัญหาอุปสรรค: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการแก้ไข: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมายเหตุ : จัดส่งรายงานตามแบบฟอร์มหมวด 4 ปี 2566 ทาง e-mail : pmqa.bmha.dmh@gmail.com  ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567   
               หากส่งล่าช้าหักวันทำการละ 1 คะแนน (ไม่เกิน 10 วันทำการ) และหากส่งล่าช้าเกิน 10 วันทำการ จะถูกหักคะแนนภาพรวมเพิ่มอีก 20 คะแนน (รวมเป็นหกัท้ังหมด 30 คะแนน)

mailto:pmqa.bmha.dmh@gmail.com
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ประเด็นที่ 1 การระบุและบ่งชี้ความรู้ที่สำคัญที่สอดคล้องกับสถานการณ์/ผลการดำเนนิงานที่เป็นปัญหาหรือต้องการต่อยอดจากปีงบประมาณ 2566   

ทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ / ผลการดำเนินงาน 

ที่เป็นปัญหาหรือต้องการต่อยอดจากปีงบประมาณ 2566 
(1)   

การแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงผลการดำเนินงานจาก
การวิเคราะห์สถานการณ์ในช่อง (1) 

(2) 

ระบุและบ่งชี้องค์ความรู้ที่สำคัญที่ใช้ในการแก้ปัญหา/
ปรับปรุงผลการดำเนินงานที่ลงข้อมูลในช่อง          

(2) (3) 
     เนื่องจากกรมสุขภาพจิตได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
กรมสุขภาพจิต (พ.ศ.2566-2570) และได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างมูลค่างานสุขภาพจิต ผ่านกลไกการตลาดเศรษฐศาสตร์
สุขภาพจิต และกำลังคนสมรรถนะสูง โดยมีเป้าประสงค์ให้ 
“ประชาชนได้รับคุณค่าจากผลิตภณัฑ์ บริการ และบุคลากรกรม
สุขภาพจิต จนเกิดความเช่ือมั่นต่อกรมสุขภาพจิต” รวมถึงมีกลยุทธ์
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์งานสุขภาพจิต โดยกำหนดตัวช้ีวัดใน
การประเมินความสำเร็จ 2 ด้านคือ  
1) ร้อยละของประชาชนหรือเครือข่ายที่มีความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์ 
บริการ และความเช่ียวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจิต 2) ร้อยละ
ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ และบริการสุขภาพจิต  
หน่วยงานส่วนกลางกรมจึงต้องมีการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 
และความเช่ียวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจิต ใหม่ ให้สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัดในประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว แทนระบบการประเมิน
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(SatSurvey) เดิม ที่มีเพียงการประเมินตามกระบวนงานเท่านั้น ซึ่ง
ไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของ
กรมฯ ได้ 

ออกแบบ/พัฒนาเครื่องมือและระบบการประเมินความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ บริการ และความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจิต เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของ
กรมฯ ได้และให้ทุกหน่วยงานสามารถนำผลการประเมิน
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจไปปรับปรุงคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ บริการ และความเช่ียวชาญให้ดียิ่งขึ้น จนเกิด
นวัตกรรมการบริการที่เหนือความคาดหมาย ตลอดจน
สามารถสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีท่ีน่าประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1. ความรู้เกี่ยวกับแนวคดิผลิตภณัฑ์ บริการ และความเชี่ยวชาญ
ของกรมสุขภาพจติ เป้าหมายการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี กรมสุขภาพจิต (พ.ศ. 2566-2570) 
2. ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และความ
เชี่ยวชาญของกรมสุขภาพจิตที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่ม
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
3. ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง/วิธีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
การประเมินความเช่ือมั่นและความพึงพอใจฯ  
4. ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวกอ่นเก็บข้อมูล เทคนิคการเก็บ
ข้อมูลจากเครื่องมือการประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
ฯ 

ตัวอย่างการจัดทำรายงาน 
แบบฟอร์มรายงานผลหมวด 4 การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการทำงานแบบดิจิทัล เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ชื่อหน่วยงาน หน่วยงานส่วนกลางกรม 
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ประเด็นที่ 3 แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานตามแผนการพัฒนาองค์ความรู้ประจำปีงบประมาณ2567 

 ช่ือองค์ความรู้ เรื่อง  แบบประเมนิความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อผลติภณัฑ์ บริการ และความเช่ียวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจติ 

ประเด็นที่ 2 การจัดทำแผนในการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์ความรู้ ปีงบประมาณ 2567 
เลือกองค์ความรู้ทีส่ำคัญ ( ในช่อง 3)  1 เรื่อง มาจัดทำแผนการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์ความรู้ประจำปีงบประมาณ2567   

 
ชื่อองค์ความรู้ แบบประเมินความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ บริการ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจติ 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
เพื่อใช้เรียนรู้ รับฟังความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อกรมสุขภาพจิต รวมทั้งนำผลการประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจไปปรับปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
บริการ และความเชี่ยวชาญให้ดียิง่ขึ้น จนเกิดนวัตกรรมการบริการที่เหนือความคาดหมาย สามารถสร้างความสมัพันธ์ที่ดีท่ีน่าประทับใจให้กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีของกรมสุขภาพจิต ตลอดจน
สามารถตอบสนองต่อเปา้หมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของกรมฯ ได้  

หน่วยงาน/ฝ่าย/กลุ่มงาน/งานทีจ่ะนำองค์ความรู้ที่พัฒนาไปใช้ (สอดคล้องกับการทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ / ผลการดำเนินงานที่เป็นปัญหา/ต่อยอดในข้อ1)   ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ  
                                                                       ตารางแสดงแผนในการสร้าง/พัฒนา/ต่อยอดองค์ความรู้   
 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการสร้าง/พัฒนา/
ต่อยอดความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ
ดำเนินงาน 

1. จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง  
การพัฒนาแบบประเมินความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจ… 

23 - 24 พฤศจิกายน 2566 1. ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วม
โครงการมคีวามรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับ…. 
2. 2. ได้รายการผลติภณัฑ์… 

ประชุมระดมสมองในการสร้าง
แบบสอบถาม, Cognitive 

Interview 

ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานใน
สังกัดกรมสุขภาพจติ 

QR code, Google drive, 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

2. จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การจดัทำ
เครื่องมือการประเมิน…… 

  30 - 31 มกราคม 2567 1. ได้เครื่องมือการประเมิน
ความเชื่อมั่นต่อ…. 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทดลองใช้และหาคณุภาพ
เครื่องมือ/ AAR 

ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานใน
สังกัดกรมสุขภาพจติ 

QR code, Google drive, 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 
หมายเหตุ มี 9 กิจกรรม จึงได้แบบประเมินความเช่ือมั่นฯ ด้านบนยกตัวอย่างเพียง 2 กิจกรรม 
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ประเภทองค์คามรู้      แนวปฏิบัติ     รายงาน      คู่มือ    Application   อื่นๆ ระบุ ......แบบประเมิน...... 

 

ตารางแสดงผลลัพธ์การดำเนินงานที่ได้จากการพัฒนาองค์ความรู้ 

 
 

องค์ความรู้ที่สร้าง/
พัฒนา 

การนำองค์ความรู้ที่สร้าง/พัฒนาไปใช้ตามแผนในข้อ 2 ผลลัพธ์ที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการนำองค์
ความรู้ไปใช้จริง 

หน่วยงาน โครงการ วันเวลา สถานที ่ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ ์
 

แบบประเมินความ
เชื่อมั่น……… 

 

หน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

โครงการประชุมชี้แจง
การใช้แบบประเมิน
ความเชื่อมั่น…. 

28-29 สิงหาคม 2567 ห้องประชุม 1 กรม
สุขภาพจิต 

หน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

หน่วยงานนำผลการ
ประเมินฯ ไปปรับปรุง
คุณภาพ….  

 

                                                                                                                                         QR codeองค์ความรู้ที่พัฒนา 

 

https://psdg.dmh.go.th/pmqa/ 
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ประเด็นที่ 4 การจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

(สอดคล้องและครบถ้วนตามแผนที่ระบุไว้ในข้อ 2) 

 
ชื่อองค์ความรู้ 

ช่องทางการจัดเก็บ 
ผ่าน 

เทคโนโลยดิีจิทัล 

ช่องทางการเผยแพร่ 
ผ่าน 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย 

ระบกุลุ่มเป้าหมาย จำนวนการเข้าถึง* จำนวนการนำไปใช้
ประโยชน์* 

แบบประเมินความเช่ือมั่น
และความพึงพอใตต่อ
ผลิตภณัฑ์ บริการ และความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรกรม
สุขภาพจิต 

 

Google Form  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

- Website กพร.  
- Group line SatServey 
- หนังสือแจ้งเวียนผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
เลขที่xxxx 

1.หน่วยงานในสังกัด 
กรมสุขภาพจิต 
2. คณะทำงานท่ีอ่าน
ข้อความใน Group line 
SatServey 
 

46 หน่วยงาน 

 
 

40 คน 

46 หน่วยงาน 

 
 
- 

 

     *ถ้าทราบจำนวนกลุ่มเปา้หมายให้ระบ ุ
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ประเด็นที่ 5 การพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ือนำองค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนาสู่การปฏิบัติ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2568 
องค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนา (ตามแผนท่ีระบุไว้ในข้อ 2) แบบประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใตต่อผลิตภณัฑ์ บริการ และความเช่ียวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

แนวทางการพัฒนา ขยายผล ต่อยอดองค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนา (ตามแผนที่ระบไุว้ในข้อ 2)  
ออกแบบ/พัฒนาระบบแบบประเมินความเช่ือมั่นฯ จากรูปแบบ Google Form ให้อยู่ในรูปแบบ Website หรือ Web Application ที่สามารถประมวลผลข้อมลูได้แบบ Real Time  
แนวทางการนำองค์ความรู้ที่สร้างหรือพัฒนา (ตามแผนที่ระบุไว้ในข้อ 2) ไปใช้ในการการปฏิบัติ /ดำเนินงานต่อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในปีงบประมาณ 2568 
ประชุมเชิงปฎิบัติการเพื่อสร้าง Website หรือ Web Applicationที่ใช้ประเมินความเชื่อมั่นฯ 
สิ่งทีได้เรียนรูจ้ากการพัฒนาองค์ความรู้ :  
ระดับบุคคล : ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบเครื่องมือ 
ระดับทีมงาน/กลุม่งาน : รับรูผ้ลของแบบประเมินฯ ความต้องการ ความคาดหวัง 
ระดับองค์กร : ประมวลผลแบบประเมินฯ ในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต 
ปัจจัยความสำเร็จ: 
1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารหน่วยงานฯ ให้ความสำคัญ 

2. ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจิต 

3. ได้รับคำแนะนำ/คำปรึกษาจากอาจารย ์
ปัญหาอุปสรรค:  
หน่วยงานมีภารกจิการดำเนินงานที่แตกต่างกัน  
แนวทางการแก้ไข:  
แยกแบบประเมินตามภารกิจการดำเนินงานท่ีเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มหน่วยงาน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 5 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (100 คะแนน) 
 

โครงสร้างการประเมิน หมวด 5 
หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 

หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 
การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และความรู้ ทักษะ ของบุคลากร  
เรื่อง การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในหลักสูตรที่จำเป็น

ในการปฏิบัติงาน 
✓ 

(100 คะแนน) 
✓ 

(100 คะแนน) 
✓ 

(100 คะแนน) 

คะแนนรวม 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็นระบบราชการ 4.0 
เรื่อง การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในหลักสูตรที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วย Process Owner :  
ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวสิทธิกานต์ โฉมทรัพย์ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 0 2590 8324 
2. นางสาวรมิดา จันทร์ศร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 0 2590 8053 
3. นางสาวสิรินารถ ก้องกิจการ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 0 2590 8061 

วัตถุประสงค์การประเมิน : เพื่อให้หน่วยงานดำเนินงานด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะการปฏิบัติงาน  
ในหลักสูตรที่จำเป็น แกบุ่คลากร ด้วยรูปแบบ Onsite/Online ตามเป้าหมายที่กรมสุขภาพจิตกำหนด 

กระบวนการขับเคลื ่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 : การพัฒนาทักษะ ความรู้ ในการทำงานและ 
ด้านดิจิทัล ให้บุคลากรในสังกัด รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

บุคลากร หมายถึง  ข้าราชการ (ตั้งแต่ระดับเชี่ยวชาญลงมา) พนักงานราชการ (เฉพาะที่มีชื่อตำแหน่งเหมือน
ข้าราชการ และอยู ่ในกลุ ่มงานบริการ, กลุ ่มงานเทคนิค, กลุ ่มงานบริหารทั ่วไป , กลุ ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)  
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข (เฉพาะที่มีชื่อตำแหน่งเหมือนข้าราชการ)  

เกณฑ์การประเมิน  :  
ประเด็นการพิจารณา 

 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1. การพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะของบุคลากรใน

หน่วยงาน ในหลักสูตรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน   
    (รอบ 5 เดือน) 
 
 
 

40 หน่วยงานขนาดเล็ก 
(จำนวนบุคลากร 1-50 คน) 

 

- ≥ ร้อยละ  55 40 
- ร้อยละ 50.00 – 54.99  30 
- ร้อยละ 45.00 – 49.99 20 
- ร้อยละ 40.00 – 44.99 10 
- < ร้อยละ 40.00 0 
หน่วยงานขนาดกลาง 
(จำนวนบุคลากร 51-200 คน) 

 

- ≥ ร้อยละ  50 40 
- ร้อยละ 45.00 – 49.99  30 
- ร้อยละ 40.00 – 44.99 20 
- ร้อยละ 35.00 – 39.99 10 
- < ร้อยละ 35.00 0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

  หน่วยงานขนาดใหญ่ 
(จำนวนบุคลากร 201 คนขึ้นไป) 

 

- ≥ ร้อยละ  45 40 
- ร้อยละ 40.00 – 44.99  30 
- ร้อยละ 35.00 – 39.99 20 
- ร้อยละ 30.00 – 34.99 10 
- < ร้อยละ 30.00 0 

2. การพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะใหม ่ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏบิัตริาชการกรมฯ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) (รอบ 5 เดือน) ด้านใดดา้นหนึ่ง ดังนี ้

    2.1 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
    2.2 ด้านระบาดวิทยาสุขภาพจิต 
    2.3 ด้านการสื่อสารการตลาด 
    2.4 ด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพจิต 
    2.5 ด้านการสร้างนวัตกรรมสุขภาพจิต  

15 - ≥ ร้อยละ  60 15 
- ร้อยละ 50.00 – 59.99  11.25 
- ร้อยละ 40.00 – 49.99 7.5 
- ร้อยละ 30.00 – 39.99 3.75 
- < ร้อยละ 30 0 

3.  การเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
กลไกการป้องกันการทุจริตและระบบบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล กิจกรรมที่ 2 อบรม
พัฒนาด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไก
การป้องกันการทุจริตและระบบบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

5 ส่งรายชื่อและเข้าร่วมโครงการ 5 
เข้าร่วมโครงการ แต่ ไม่มีการ 
ส่งรายชื่อ 

2.5 

ไม่ส่งรายชื่อและไม่เข้าร่วม
โครงการ 

0 

4.  การรายงานผลการพัฒนาตนเองในระยะ 1 เดือน                 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และ/หรือ ติดตามตาม
ประเมินผล โดยผู้บังคับบัญชาในระยะ 3 เดือน 
(รอบ 5 เดือน) 

 

15 - ≥ ร้อยละ  60 15 
- ร้อยละ 50.00 – 59.99  11.25 
- ร้อยละ 40.00 – 49.99 7.5 
- ร้อยละ 30.00 – 39.99 3.75 
- < ร้อยละ 30 0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

5.  ความสมบูรณ์ของการจัดทำข้อมูลตามแบบฟอร์ม
รายงานผลการประเมินสมรรถนะและทักษะ
ข้าราชการ และผลการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะในหลักสูตรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  
(รอบ 5 เดือน) 

15 - จัดส่งแบบรายงานผล 
การประเมิน และแบบสรุปผล
การพัฒนาฯ ซึ่งมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
และเป็นไปตามแบบฟอร์ม 
ที่กำหนด 

15 

- จัดส่งแบบรายงานผล 
การประเมิน และแบบสรุปผล
การพัฒนาฯ แต่ ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 

- 1) ไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
2) ไมเ่ป็นไปตามแบบฟอร์ม 
ที่กำหนด 

11.25 

- จัดส่งแบบรายงานผล 
การประเมิน และแบบสรุปผล
การพัฒนาฯ แต่ ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 
1) ไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
2) ไมเ่ป็นไปตามแบบฟอร์ม 
ที่กำหนด 

7.5 

- จัดส่งแบบรายงานผล 
การประเมิน หรือ แบบสรุปผล
การพัฒนาฯ อย่างใดอย่างหนึ่ง 

3.75 

- ไม่จัดส่งแบบรายงานผล 
การประเมิน และ แบบสรุปผล
การพัฒนาฯ  

0 
 
 

6.  การจัดส่งการรายงานผลการประเมินสมรรถนะ
และทักษะทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และแบบสรุปการพัฒนาฯ           
(รอบ 5 เดือน)ทางอีเมล์ hr04@dmh.mail.go.th 
ภายในวันที ่30 มิถุนายน 2567  

10 - ส่งตามกำหนดเวลา  10 
- ส่งไม่ทันเวลา   

หักวันทำการละ 1 คะแนน 
 

- ** หากส่งช้าเกินกว่า 10 วัน 
ทําการ จะถูกหักคะแนน
ภาพรวมเพ่ิมอีก 20 คะแนน 
(รวมเป็น 30 คะแนน) 

 

คะแนนรวม 100  
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หมายเหตุ : การจัดส่งการรายงานผลการประเมินสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
               และแบบสรุปการพัฒนาฯ (รอบ 11 เดือน) ทางอีเมล์ hr04@dmh.mail.go.th  
               ภายในวันที่ 5 กนัยายน 2567 โดยจะนำไปคำนวณสะสมในปีงบประมาณถัดไป 

เอกสารประกอบการดำเนินงาน หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 

 

 

 
https://bitly.ws/3acNG 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 6 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายละเอียดการประเมิน หมวด 6 

ส าหรับหน่วยบริการจิตเวช 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (100 คะแนน) 
 

โครงสร้างการประเมิน หมวด 6 
หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 

หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 
การจัดการระบบและกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงกันต้ังแต่ต้น
จนจบ  

   

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 
ภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน (หน่วยบริการจติเวช) 

✓ 
(100 คะแนน) 

- - 

คะแนนรวม 100 คะแนน - - 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็น 

ระบบราชการ 4.0 
เร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (หน่วยบริการจิตเวช) 

100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : หน่วยบริการจิตเวช 

หน่วย Process Owner :  
ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวชลลดา จารุศิริชัยกุล กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 0 2590 8145 
2. นางสาวภูษณิศา ชัยวิรัตน์นุกูล กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 0 2590 8179 

วัตถุประสงค์การประเมิน :  
 1. เพ่ือประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการและกระบวนการทำงานให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน 

กระบวนการขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 : การวิเคราะห์ ปรับปรุง ออกแบบ และติดตามควบคุม 
การพัฒนา Smart Hospital ในกระบวนงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ  
ทั ้งกระบวนงานที ่ดำเน ินการกับหน่วยงานภายในและกระบวนงานที ่ดำเน ินการกับหน่วยงานภายนอก  
ด้วยการบูรณาการความร่วมมือการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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เกณฑ์การประเมิน  : 
  

ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1. การพัฒนาระบบบริการ smart service ที่ช่วยลด
ระยะเวลาและขัน้ตอนในการรับบริการ 

50 
 

  

   1.1 มีระบบ smart service ที่ช่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการลงทะเบียนและระบบคิว 

10     

         - ใช้บัตรประชาชนแทนบัตรผู้ป่วยในระบบ  
Smart Health ID 

(2) - มีการดำเนินงาน  2 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

         - มีระบบลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่และ ผ่าน Website/  
Application ของหน่วยงาน ก่อนมาสถาบัน/
โรงพยาบาลจิตเวช 

(2) - มีการดำเนินงาน  2 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

         - มีระบบคิวออนไลน์ของหน่วยงาน และระบุจำนวน 
           ผู้ใช้คิวออนไลน์ 

(2) - มีการดำเนินงาน  2 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

         - ระบบแจ้งเตือนคิวไปยังผู้รับบริการผ่านช่องทาง  
           ออนไลน์ เช่น Line SMS 

(2) - มีการดำเนินงาน  2 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

         - มีการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อลดการสัมผัสระหว่าง       
           ผู้รับบริการและผู้ให้บริการเชื่อมข้อมูลเข้าสูร่ะบบ  
           HIS อัตโนมัติ 

(2) - มีการดำเนินงาน  2 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

   1.2 มีระบบ Smart service ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการและลดการใช้ทรัพยากร 

40     

        1.2.1 การใช้ระบบ Tele-psychiatry 15     
               - แพทย์มีการตรวจวนิิจฉัยและบำบัด รักษา 
                 ผ่านระบบ Tele-psychiatry ด้วยโปรแกรม 
                 ที่มีความมั่นคงปลอดภัยดา้นข้อมูลส่วนบุคคล  
                 (เช่น DMS Telemedicine หมอพร้อม) และ 
                 ระบุโปรแกรมที่ใช้ 

(5) - มีการดำเนินงาน  5 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

               - มีระบบเยี่ยมญาติทางไกล (Tele-Visit)  
 

(3) - มีการดำเนินงาน  3 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

               - มีระบบสหวิชาชีพให้คำปรึกษาปัญหา 
                 สุขภาพจิต ผ่านระบบ Tele-psychiatry และ 
                 ระบุจำนวนผู้รับบรกิาร  

(2) - มีการดำเนินงาน  2 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

               - มีระบบ Tele-psychiatry กับเครือข่าย  
                 (การตรวจวินิจฉัย การติดตามต่อเนื่อง) เช่น  
                 โรงพยาบาลในเขตสุขภาพ เรือนจำ  
                 สถานสงเคราะห์ และระบุเครือข่ายพร้อมท้ัง 
                 จำนวนผู้รับบริการ  
 
 

(5) - มีการดำเนินงาน  5 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 
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ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
       1.2.2 ระบบยา 10     

               - มีใบสั่งยา Electronic  (5) - มีการดำเนินงาน  5 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

               - ให้คำปรึกษาเรื่องยา Online  
         

(5) - มีการดำเนินงาน  5 
- ไม่มีการดำเนินงาน 0 

       1.2.3 ระบบ refer 5     
              - มี Referral form online (ระบบ Refer  
                ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
                ให้เช่ือมโยงกับข้อมูล Refer ของเขตสุขภาพ 
                ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เช่น ระบบ Thai  
                Refer (เขตสุขภาพท่ี 1-5,8-11,12), Refer-link  
                (เขตสุขภาพท่ี10), nRefer (เขตสุขภาพท่ี 6-7)) 
                 
            ** สำหรับเขตสุขภาพที่ 13 ยังไม่มีระบบ refer  
                online ให้ระบุรูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ในการส่งต่อ 

  
  

- มีการดำเนินงาน  5 
- ไม่มีการดำเนินงาน  0 

      1.2.4 ใช้เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Medical Record, EMR)  

10     

              - ใช้เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ผู้ป่วยนอก 
(Electronic Medical Record, EMR) ระดับ 4 

- มีการดำเนินงานในระดับ 4  10 
- ไม่มีการดำเนินงาน  0 

2. การเพ่ิมระยะเวลาสร้างคุณค่า มีกระบวนการต่อไปนี้ 40 
 

  
   2.1 การกำหนดระยะเวลารอคอยและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

(5) 
  

- มีการกำหนด  5 
- ไม่มีกำหนด  0 

   2.2 การบันทึกข้อมูลรายเดือนในโปรแกรมระบบรายงาน
ข้อมูลระยะเวลาการให้บริการผู้ปว่ยจิตเวช 
(https://psywait.dmh.go.th/) 

(15)  
  
  
  

- มีการบันทึกข้อมูลครบทุกเดือน  15 
- ขาดการบันทึก 1 เดือน  11.25 
- ขาดการบันทึก 2 เดือน  7.5 
- ขาดการบันทึก 3 เดือน  3.75 
- ขาดการบันทึก 4 เดือนขึ้นไป  0 

   2.3 การจัดบริการ/กจิกรรมระหว่างรอรับบริการตาม
ขั้นตอนการให้บริการในแผนกผูป้ว่ยนอก  

(5) 
  

- มีการจัดบริการ/กิจกรรม  5 
- ไม่มีการจัดบริการ/กจิกรรม  0 

   2.4 ร้อยละของระยะเวลาสร้างคุณค่าการให้บริการ (15) 
  
  
  

- ร้อยละ 20 ขึ้นไป 15 
- ร้อยละ 15 – 19.99 11.25 
- ร้อยละ 9 – 14.99 7.5 
- ร้อยละ 4 – 8.99   3.75 
- ˂ร้อยละ 8 
 
 
 
 

0 
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ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
3. การส่งรายงานภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2567  10 

  
- จัดส่งทันตามกำหนดเวลา 10 
- จัดส่งไม่ทันตามกำหนดเวลา  
  หักวันทำการละ 1 คะแนน  
  ไม่เกิน 10 วันทำการ 

 

- ** หากส่งช้าเกินกว่า 10 วัน 
  ทําการ จะถูกหักคะแนน   
  ภาพรวมอีก 20 คะแนน  
  (รวมเป็น 30 คะแนน) 

 

คะแนนรวม 100     

 

หมายเหตุ : 

- การประเมินในข้อ 1. การพัฒนาระบบบริการ smart service ที่ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการรับบริการ 
รายงานผ่าน google sheet 

- การประเมินในข้อ 2. การเพ่ิมระยะเวลาสร้างคุณค่า รายงานผ่านโปรแกรมระบบรายงานข้อมูลระยะเวลาการ
ให้บริการผู้ป่วยจิตเวช (https://psywait.dmh.go.th/)  

 

https://psywait.dmh.go.th/)%20และ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

รายละเอียดการประเมิน หมวด 6 

ส าหรับศูนย์สุขภาพจิต 

และหน่วยงานส่วนกลาง 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (100 คะแนน) 
 

โครงสร้างการประเมิน หมวด 6 
หัวข้อการประเมิน หน่วยรับการประเมิน/คะแนน 

หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต กองส่วนกลาง 
การจัดการระบบและกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงกันต้ังแต่
ต้นจนจบ  

   

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 
ภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน  
(ศูนย์สุขภาพจติ และหน่วยงานส่วนกลาง) 

- ✓ 
(100 คะแนน) 

✓ 
(100 คะแนน) 

คะแนนรวม - 100 คะแนน 100 คะแนน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน มิติการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายใต้
ภารกิจหลักของหน่วยงาน  
(ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลาง) 

100 
 

 Innovation 
 Collaboration 
 Digitalization 

หน่วยที่รับการประเมิน : ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลาง 

หน่วย Process Owner :  
ชื่อ - สกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสตรีรัตน์  รุจิระชาคร กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 0 2590 8055 
นางวรรณวิไล  ภู่ตระกูล สำนักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8568 
นายภพธร  วุฒิหาร  สำนักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8254/ 

08 4287 4711 

วัตถุประสงค์การประเมิน : เพื่อให้หน่วยงานส่วนกลางมีการปรับปรุง/จัดการระบบและกระบวนการทำงาน
หลักภายใต้บทบาทภารกิจของหน่วยงาน แบบเชื ่อมโยงกันตั ้งแต่ต ้นจนจบ (End-to-end Process)  
อย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงความคล่องตัว ลดต้นทุน ลดความสูญเปล่า และตอบสนองกับความต้องการ  
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 : การวิเคราะห์ ปรับปรุง ออกแบบ และติดตาม
ควบคุมกระบวนงานหลักภายใต้บทบาทภารกิจของหน่วยงานที่เชื ่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งกระบวนงาน  
ที่ดำเนินการกับหน่วยงานภายในและกระบวนงานที่ดำเนินการกับหน่วยงานภายนอก ด้วยการบูรณาการ  
ความร่วมมือ การใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เกณฑ์การประเมิน :   
ประเด็นการพิจารณา 

 
คะแนน

เต็ม 
เกฑณ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1. การวิเคราะห์กระบวนงานหลักที่ต้องปรับปรุง และ

ระบุกิจกรรม/ขัน้ตอนที่เกิดความสูญเปล่า 
30   

1.1 ความสำคัญ/เหตุผลที่เลือก (เป็นกระบวนงาน
เดิมได้ แต่เร่ืองต้องไม่ซ้ำกับปีที่ผ่านมา) 

(10)   

1.1.1 ความสอดคล้องกับภารกิจหลักหน่วยงาน  3 - มีความสอดคล้องกับภารกจิหลักหน่วยงาน 
ชัดเจน  

3 

- มีความสอดคล้องกับภารกจิหลักหน่วยงาน 
แต่ไม่ชัดเจน 

1.5 

- ไม่มีความสอดคล้อง 0 
1.1.2 ความสำคัญ สภาพปัญหา/ลักษณะของ
ปัญหาที่พบ 

3 - แสดงความสำคัญ สภาพปัญหา/ลักษณะ
ของปัญหาที่พบ ได้สมบูรณ ์

3 

- แสดงความสำคัญ สภาพปัญหา/ลักษณะ
ของปัญหาที่พบ ไม่สมบูรณ ์

1.5 

- ไม่แสดง 
 
 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกฑณ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

1.1.3 ความเป็นเหตุเป็นผล  4 - แสดงความเป็นเหตุเป็นผล ไดส้มบูรณ ์ 4 
- แสดงความเป็นเหตุเป็นผล ไมส่มบูรณ ์ 2 
- ไม่แสดง 0 

1.2 ระบุความสูญเปล่า/วิเคราะห์ปัญหา (10)   
1.2.1 อธิบายความสูญเปล่า/วิเคราะห์ปัญหาได้
ชัดเจน 

5 - แสดงความสญูเปล่า/วเิคราะห์ปญัหา 
ได้ชัดเจน สมบรูณ ์

5 

- แสดงความสญูเปล่า/วเิคราะห์ปญัหา 
ไม่ชัดเจน ไมส่มบูรณ ์

2.5 

- ไม่อธิบาย 0 
1.2.2 ระบุกิจกรรม/ขั้นตอนท่ีเกดิความสญูเปลา่
ได้ โดยมสีถิติประกอบ เช่น ค่าใช้จ่าย ความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เวลา ความซำ้ซอ้น ทรัพยากร
ที่ใช้ 

5 - ระบุกิจกรรม/ขั้นตอนที่เกดิความสญูเปล่าได้ 
โดยมสีถิติประกอบ ชัดเจน สมบูรณ์ 

5 

- ระบุกิจกรรม/ขั้นตอนที่เกดิความสญูเปล่าได้ 
โดยมสีถิติประกอบ ไม่ชัดเจน ไม่สมบูรณ ์

2.5 

- ไม่ระบ ุ 0 
1.3 มี flowchart/ขั้นตอนกระบวนงานที่ต้องการ
ปรับปรุง  

(10)   

1.3.1 flowchart/ขั้นตอนกระบวนงานตั้งแต่ต้น
จนจบ 

4 - แสดง flowchart/ขั้นตอนกระบวนงาน
ตั้งแต่ต้นจนจบ สมบูรณ ์

4 

- แสดง flowchart/ขั้นตอนกระบวนงาน
ตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่สมบูรณ ์

2 

- ไม่แสดง flowchart/ขั้นตอนกระบวนงาน 0 
1.3.2 มีการระบุกิจกรรมดำเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน 

3 - ระบุกิจกรรมดำเนินการในแตล่ะขั้นตอน 
ครบถ้วน  

3 

- ระบุกิจกรรมดำเนินการในแตล่ะขั้นตอน 
ไม่ครบถ้วน 

1.5 

- ไม่ระบ ุ 0 
1.3.3 มีการกำหนดผูร้ับผดิชอบ/ผูด้ำเนินการหลัก
ในแต่ละขั้นตอน 

3 
 

- มีการกำหนดผูร้ับผิดชอบ/ผูด้ำเนินการหลัก 
ในแต่ละขั้นตอน ชัดเจน 

3 

- มีการกำหนดผูร้ับผิดชอบ/ผูด้ำเนินการหลัก 
ในแต่ละขั้นตอน ไม่ชัดเจน 

1.5 

- ไม่ระบ ุ 0 

2. ปรับปรุงกระบวนงาน 26   
2.1 อธิบายแนวทาง/ขั้นตอนการปรับปรุง
กระบวนงาน 

(8)   

2.1.1 แนวทาง/ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 

8 - แสดงแนวทาง/ขั้นตอนการปรบัปรุง
กระบวนงาน ครบถ้วน สมบูรณ ์

8 

- แสดงแนวทาง/ขั้นตอนการปรบัปรุง
กระบวนงาน ไม่ครบถ้วน ไมส่มบรูณ ์

4 

- ไม่อธิบาย 0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกฑณ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

2.2 การแก้ไขกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปล่า (8)   
2.2.1 ระบุกิจกรรม/ขั้นตอน (ยกเลิก/รวม/พัฒนา
ใหม่) การแก้ไขเพื่อลดความสูญเปล่า ท่ีสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาที่พบ  

8 - ระบุกิจกรรม/ขั้นตอน การแก้ไขเพื่อลด
ความสญูเปลา่ ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ครบถ้วน สมบรูณ ์

8 

- ระบุกิจกรรม/ขั้นตอน การแก้ไขเพื่อลด
ความสญูเปลา่ ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ไม่ครบถ้วน ไมส่มบูรณ ์

4 

- ไม่ระบ ุ 0 
2.3 flowchart/ขั้นตอนกระบวนงานใหม่  (10)   

2.3.1 flowchart/ขั้นตอนกระบวนงานมคีวาม
เชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ 

4 - แสดง flowchart/ขั้นตอนกระบวนงาน 
มคีวามเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ สมบูรณ ์

4 

- แสดง flowchart/ขั้นตอนกระบวนงาน 
มคีวามเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ  
ไม่สมบูรณ ์

2 

- ไม่แสดง 0 
2.3.2 มีการระบุกิจกรรมดำเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนท่ีชัดเจน 

3 - ระบุกิจกรรมดำเนินการในแตล่ะขั้นตอน 
ที่ชัดเจน ครบถ้วน 

3 

- ระบุกิจกรรมดำเนินการในแตล่ะขั้นตอน 
ที่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน 

1.5 

- ไม่ระบ ุ 0 
2.3.3 มีการกำหนดผูร้ับผดิชอบ/ผูด้ำเนินการหลัก
ในแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน 

3 - มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ/ผู้ดำเนินการ
หลักในแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน 

3 

- มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ/ผู้ดำเนินการ
หลักในแต่ละขั้นตอนท่ีไม่ชัดเจน 

1.5 

- ไม่ระบ ุ 0 
3. สื่อสารสร้างความเข้าใจ นำสู่การปฏิบัติใหม่ 10   

3.1 กลยุทธ/แผน/กิจกรรมการสือ่สารเพ่ือให้เกิด 
การปฏิบัติใหม ่

(5) - แสดงการสื่อสารกลยุทธ/แผน/กจิกรรม
การสื่อสารเพื่อให้เกดิการปฏิบัติใหม่ ชัดเจน 

5 

- แสดงการสื่อสารกลยุทธ/แผน/กจิกรรม
การสื่อสารเพื่อให้เกดิการปฏิบัติใหม่  
ไม่ชัดเจน 

2.5 

- ไม่มีการสื่อสาร 0 
3.2 รูปแบบ/วิธีการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมาย (5) - แสดงรูปแบบ/วิธีการสื่อสาร และ

กลุ่มเป้าหมาย ชัดเจน 
5 

- แสดงรูปแบบ/วิธีการสื่อสาร และ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ชัดเจน 

2.5 

- ไม่แสดง 
 
 
 
 

0 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนน
เต็ม 

เกฑณ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

4. พิสูจน์ผลลัพธ ์ 24   
4.1 แนวทาง/วิธีการติดตามประเมินผล (8) - แสดงแนวทาง/วิธีการติดตามประเมินผล 

ครบถ้วน สมบรูณ ์
8 

- แสดงแนวทาง/วิธีการติดตามประเมินผล 
ไม่ครบถ้วน ไมส่มบูรณ ์

4 

- ไม่แสดง 0 
4.2 ผลผลิตจากการปรับปรุงกระบวนงาน (แสดง
ข้อมูลเชิงประจกัษ์/สถิติ/แสดงขอ้มูล) 

(8) - แสดงผลผลติจากการปรับปรุง
กระบวนงาน ครบถ้วน สมบูรณ ์

8 

- แสดงผลผลติจากการปรับปรุง
กระบวนงาน ไม่ครบถ้วน ไมส่มบรูณ ์

4 

- ไม่แสดง 0 
4.3 ผลลัพธ์/คุณค่าที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ จากการ
ปรับปรุงกระบวนงาน (แสดงข้อมูลเชิงประจักษ์/
สถิติ/แสดงข้อมลูเปรียบเทียบก่อน-หลัง) 

(8) - แสดงผลลัพธ์/คณุค่าที่เกดิขึ้นกับ
ผู้รับบริการ จากการปรับปรุงกระบวนงาน 
ครบถ้วน สมบรูณ ์

8 

- แสดงผลลัพธ์/คณุค่าที่เกดิขึ้นกับ
ผู้รับบริการ จากการปรับปรุงกระบวนงาน 
ไม่ครบถ้วน ไมส่มบูรณ ์

4 

- ไม่แสดง 0 
5. การจัดส่งเอกสารตามเวลาท่ีกําหนด  
ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 
 
 

10 
 

- จัดส่งทันตามกำหนดเวลา 10 
- จัดส่งช้ากว่ากําหนดเวลา 
  หักวันทําการละ 1 คะแนน 
  (ไม่เกิน 10 วันทําการ) 

 

- ** หากส่งช้าเกินกว่า 10 วันทําการ 
  จะถูกหักคะแนนภาพรวมอีก 20 คะแนน  
  (รวมเป็น 30 คะแนน) 

 

คะแนนรวม 100   
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รูปแบบการจัดทำรายงาน และการจัดส่งรายงาน 
 1. ให้ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลางจัดทำรายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทำงานภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน (หน่วยงานส่วนกลาง) (ไม่เกิน 3 หน้า) กรณแีผนภาพกระบวนงาน 
(1.3, 2.3) หากตัวอักษรเล็กเกินไป สามารถแนบไฟล์แยกได้ 

 
 
 
 
 

 
  

 2. ช่องการจัดส่งรายงานไปยังผู้ตรวจประเมิน 
• สำหรับศูนย์สุขภาพจิต จัดส่งทาง E-mail : pmqasps@gmail.com  
• สำหรับหน่วยงานส่วนกลาง จัดส่งทาง E-mail : pmqa.bmha.dmh@gmail.com        

 

แบบฟอร์มที่ 1 การจัดทำรายงานฯ และตัวอย่าง 

 
https://shorturl.asia/9QROy  

https://shorturl.asia/9QROy


 

 

 

 

 
แบบฟอร์มการด าเนินงานหมวด 6  

(ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลาง) 

และตัวอย่างการจัดท ารายงาน 
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แบบฟอร์มรายงานผลการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน (ศูนย์สุขภาพจิต/หน่วยงานส่วนกลาง)  

ชื่อหน่วยงาน ............................................................................................................... 

กระบวนงานหลักที่เลือก …………………………………………………………………………………..เรื่อง.................................................................. 

 

แบบฟอร์มที่ 1 (หมวด 6) 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานหลักที่ต้องปรับปรุง และระบุกจิกรรม/ขั้นตอนที่เกิดความ
สูญเปล่า 
1.1 ความสำคัญ/เหตุผลที่เลือก 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ระบุความสูญเปล่า/วิเคราะห์ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 กระบวนงานที่ต้องการปรับปรุง (รูปแบบ flowchart/ขั้นตอน) 

ผู้รับผิดชอบ                                   ขั้นตอน                                       ระยะเวลา 
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ส่วนที่ 2 ปรับปรุงกระบวนงาน 
2.1 อธิบายแนวทาง/ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการ
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.2 การแก้ไขกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปล่า 

…………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.3 กระบวนงานใหม่ (รูปแบบ flowchart/ขั้นตอน) 

ผู้รับผิดชอบ                                   ขั้นตอน                                       ระยะเวลา 
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ส่วนที่ 3 สื่อสารสร้างความเข้าใจ นำสู่การปฏิบัติใหม ่
3.1 กลยุทธ/แผน/กิจกรรมการสือ่สารเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติใหม่
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.2 รูปแบบ/วิธีการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 4 พิสูจน์ผลลัพธ ์
4.1 แนวทาง/วิธีการติดตามประเมินผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ผลผลิตจากการปรับปรุงกระบวนงาน (แสดงข้อมูลเชิงประจกัษ์/สถิติ/แสดงข้อมูล) 

…………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.3 ผลลัพธ์/คุณค่าที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ จากการปรับปรุงกระบวนงาน (แสดงข้อมูลเชิง
ประจักษ์/สถิติ/แสดงข้อมลูเปรียบเทียบก่อน-หลัง)
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
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 หมายเหตุ 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนงานต้องแสดงถึง 1) ความเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end Process) 2) คำนึงถึงความคล่องตัว ลดต้นทุน ลดความสญูเปล่า และตอบสนองกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ และ 3) ขับเคลื่อนด้วยแนวทางระบบราชการ 4.0 ด้วยการบูรณาการความร่วมมือ การใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. แผนภาพกระบวนงาน (1.3, 2.3) หากตัวอักษรเล็กเกินไป สามารถแนบไฟล์แยกได้ 
จัดส่งรายงานไปยังผู้ตรวจประเมินทาง  
ศูนย์สุขภาพจติ e-mail: pmqasps@gmail.com 
หน่วยงานส่วนกลาง e-mail: pmqa.bmha.dmh@gmail.com 
ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 
 

 
 

 



 

 

                                

         

 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ 1 (หมวด 6) 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานหลักที่ต้องปรับปรุง และระบุกจิกรรม/ขั้นตอนที่เกิดความ

สูญเปล่า 

1.1 ความสำคัญ/เหตุผลที่เลือก 

ระบบงานสารบรรณเป็นกระบวนงานที่มีความสำคัญในการบริหารด้านเอกสารของ   
หน่วยงาน อันเป็นภารกิจหลักของสำนักงานเลขานุการกรม ซึ่งปัจจุบันได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการร ับ-ส ่งหนังส ือราชการในร ูปแบบอิเล ็กทรอนิกส ์ไฟล ์ผ ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ตามแผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิต 
ฉบับท่ี 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565)  

อย่างไรก็ตามระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังจำเป็นต้องดำเนนิการ
ปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้งานให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ ใช้งาน           
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากระบบปฏิบัติการยังไม่สามารถเชื่อมโยงกระบวนการทำงานตั้งแต่    
ต้นจนจบของกระบวนงานสารบรรณได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนของการลงนาม
และการเสนอหนังสือราชการที่ยังต้องปริ้นท์เอกสารออกจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ใส่แฟ้มเสนอหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาลงลายมือช่ือ ก่อนดำเนินการรับหนังสือมาสแกนเป็นไฟล์
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แนบส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
 

1.2 ระบุความสูญเปล่า/วิเคราะห์ปัญหา 

จากการวิเคราะห์กระบวนงานรับ-ส่งหนังสือราชการของสำนักงานเลขานุการกรม         
ยังต้องมีการปริ้นท์เอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ออกมาทุกเรื่องและทุกแผ่น ทำให้ไม่
สามารถลดการใช้กระดาษจากการปฏิบัติงานลงได้ เมื่อนำข้อมูลการใช้กระดาษ จากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ปีงบประมาณ 2565 พบว่า ใช้กระดาษ A 4 สำหรับปริ้นท์หนังสือ
เสนอลงนาม จำนวน 322 รีม นอกจากนีก้ระบวนงานดังกล่าวซึ่งมีขั้นตอน  ในการทำงาน 12 ขั้นตอน 
ใช้เวลาในการทำงานรวม 47 นาที/เรื่อง ทั้งนี้ หากรวมระยะเวลารอคอยการลงนามของผู้บริหารโดย
เฉลี่ยอีก 360 นาที/เรื่อง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 407 นาที/เรื่อง    ส่งผลให้การส่งต่อหนังสือไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความล่าช้า  

แบบฟอร์มรายงานผลการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน (หน่วยงานส่วนกลาง)  
ชื่อหน่วยงาน   สำนักงานเลขานุการกรม 

กระบวนงานหลักที่เลือก  การรับ-ส่งหนังสือราชการ โดยการใช้ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

1.3 กระบวนงานที่ต้องการปรับปรุง (รูปแบบ flowchart/ขั้นตอน) 

Work Flow กระบวนงานสารบรรณ 
  -การรับ-ส่งหนังสือราชการ 
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2.3 กระบวนงานใหม่ (รูปแบบ flowchart/ขั้นตอน) 

                                     ส่วนที่ 2 ปรับปรุงกระบวนงาน  

2.1 อธิบายแนวทาง/ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการ 

การปรับปรุงกระบวนงานรับ-ส่งหนังสือราชการ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถเช่ือมโยงกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยการพัฒนา
ระบบลงลายมือชื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ (e-Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE แทน           
การลงลายมือช่ือในกระดาษ มีขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้    

1. วิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนงานรับ-ส่งหนังสือราชการรูปแบบเดิม 
2. กำหนดรูปแบบการบริหารจัดการรับ-ส่งหนังสือราชการ โดยการใช้ระบบลงลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE แทนการใช้กระดาษ 
3. ดำเนินการพัฒนาระบบการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 
4. ทดสอบกระบวนงานรับ-ส่งหนังสือราชการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์         

ที ่เชื ่อมโยงกับระบบลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อม
วิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบ และนำผลการทดสอบระบบปฏิบัติการมาดำเนินการปรับปรุง แก้ไข 

6. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณ เรื่อง การรับ-ส่งหนังสือราชการ โดยการใช้
ระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

7. สื ่อสารแนวทางการปฏิบัติงานสารบรรณ เรื ่อง การรับ-ส่งหนังสือราชการ โดย      
การใช้ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

8. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสารบรรณ เรื่อง การรับ-ส่งหนังสือราชการ 
โดยการใช้ระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

2.2 การแก้ไขกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปล่า 
 กระบวนงานรับ-ส่งหนังสือราชการของสำนักงานเลขานุการกรม ได้ดำเนินการแก้ไข
กระบวนการโดยการพัฒนาโปรแกรมระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) บน     
แอปพลิเคชัน WPS OFFICE สำหรับใช้แทนการลงนามหนังสือราชการที่ปริ้นท์ลงในกระดาษ    
ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการปริ้นท์หนังสือราชการจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การจัดแฟ้ม และ
การสแกนหนังสือราชการที่ลงนามแล้วเข้าสู ่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และประหยัดงบประมาณใน
การจัดซื้อกระดาษ A 4 สำหรับใช้ในกระบวนงานดังกล่าว  

Work Flow กระบวนงานสารบรรณ 
  -การรับ-ส่งหนังสือราชการ 
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ส่วนที่ 3 สื่อสารสร้างความเข้าใจ นำสู่การปฏิบัติใหม ่

3.1 กลยุทธ์/แผน/กิจกรรมการสือ่สารเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติใหม่  

สำนักงานเลขานุการกรม ได้ดำเนินการจัดแผนกลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด   
กรมสุขภาพจิต นำรูปแบบการทำงานที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี ้ 

กลยุทธ ์ แผนงาน กิจกรรม 
1. เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจระบบลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e -Signature) 
บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

- โครงการประชุมช้ีแจงแนว
ทางการใช้ระบบลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e -Signature) 
บนแอปพลิเคชัน 
WPS OFFICE สำหรับ
หน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณ 
เรื่อง การรับ-ส่งหนังสือราชการ โดยการ
ใช้ระบบลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์    
(e -Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 
- นำเสนอระบบ e -Signature ในวาระ
การประชุมกรมสุขภาพจิต 
- ประชุมช้ีแจงแนวทางการใช้ระบบ e -Signature 
บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

2. ส่งเสริมการใช้ระบบลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e -Signature)  บนแอป
พลิเคชัน WPS OFFICE 

- ประชาสัมพันธ์ระบบลงลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e -Signature) 
บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

- ส่งหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
- เผยแพร่คู่มือการใช้ระบบ e -Signature   
ในเว็บไซต์สำนักงานเลขานุการกรม 

 

3.2 รูปแบบ/วิธีการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบ/วิธีการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 

1. นำเสนอระบบ e -Signature ในวาระ   
การประชุมกรมสุขภาพจิต 

อธ ิบด ี /รองอธ ิบด ี/ผ ู ้บร ิหาร หน ่วยงานในส ังกัด          
กรมสุขภาพจิต 

2. ประช ุมช ี ้แจงแนวทางการใช้ ระบบ          
e -Signature บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

เจ ้าหน ้าท ี ่ งานสารบรรณ และเลขาน ุการอธ ิบดี/         
รองอธิบดี/ผู้บริหาร หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

3.  ส ่ งหน ั งส ือแจ ้ ง เว ียนและเผยแพร่           
แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  e -Signature            
บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE  ให้หน่วยงาน
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ง านสารบรรณ หน ่ วย งาน ในส ั งกั ด               
กรมสุขภาพจิต 

 
 

ส่วนที่ 4  พิสูจน์ผลลัพธ ์

4.1 แนวทาง/วิธีการติดตามประเมินผล  

สำน ักงานเลขาน ุการกรม ได ้กำหนดแนวทาง/ว ิธ ีการต ิดตามและประเม ินผล                   
การปฏิบัติงานตามกระบวนงานใหม่ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 – 31 
พฤษภาคม 2566 ดังนี ้  

1. บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานใหม่ ประกอบด้วย ระยะเวลาการทำงาน  
แต่ละขั ้นตอน (นาที/เร ื ่อง) ระยะเวลาการรอคอยหนังสือที ่เสนอลงนาม (นาที/เร ื ่อง) และ          
จำนวนหนังสือราชการ (เรื่อง/แผ่น)    

2. สำรวจจำนวนหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่นำระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e -Signature) ไปใช้ในการปฏิบัติงานสารบรรณ และความพึงพอใจต่อระบบงานสารบรรณ         
กรมสุขภาพจิต หลังการปรับปรุง 

4.2 ผลผลิตจากการปรับปรุงกระบวนงาน (แสดงข้อมูลเชิงประจกัษ์/สถิติ/แสดงข้อมูล) 

      1. โปรแกรมระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e -Signature) บนแอปพลิเคชัน WPS OFFICE 

      2. กระบวนงานรับ-ส่งหนังสือราชการของสำนักงานเลขานุการกรม มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน     

ที่ลดลงจาก 12 ข้ันตอน เหลือเพียง 9 ข้ันตอน   

4.3 ผลลัพธ์/คุณค่าที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ จากการปรับปรุงกระบวนงาน (แสดงข้อมูลเชิง
ประจักษ์/สถิติ/แสดงข้อมลูเปรียบเทียบก่อน-หลัง) 
 

ผลลัพธ์/คุณค่าที่เกิดขึ้น กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม ่

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 47 นาที/เรื่อง 13 นาที/เรื่อง 
2. ระยะเวลาการรอคอยหนังสือท่ีเสนอผู้บริหาร 
    ลงนาม 

360 นาที/เรื่อง 10 นาที/เรื่อง 

3. จำนวนกระดาษท่ีต้องใช้ในการปริ้นท์หนังสือ
ราชการที่เสนอลงนาม 4,335 เรื่อง 

26 รีม 
(13,000 แผ่น) 

0  
(ไม่มีการใช้กระดาษ) 

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานสารบรรณ 97.25 % 98.33 % 
5. จำนวนหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตที่นำระบบ 
e -Signature ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

45 27 

 
 

92



93 
 

 
 

บทท่ี 3 

แนวทางการประเมินคุณภาพการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) 

 
การประเมนิคุณภาพของการด าเนนิงานของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม 
ส่วนที่ 1   ลักษณะสำคัญของหน่วยงาน 100* 

ส่วนที่ 2   การประเมินคุณภาพของระบบการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สู่เป้าหมายการเป็นกรมสขุภาพจติ 4.0 (PMQA-DMH 4.0)  

 (จำนวน 6 หมวดๆ ละ 100 คะแนน) 

600* 

คะแนนรวม 700 

 
 
 

การเทียบคะแนนการประเมินในภาพรวม กับ ระดับคุณภาพของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0 

ระดับ Basic ระดับ Advance ระดับ Significance ระดับ Significance Plus* 

385 – 489.99 คะแนน 490 – 559.99 คะแนน 560 – 700 คะแนน 
ใช้ค่าคะแนน T-Score 

ร้อยละ 55 – 69.99 ร้อยละ 70 – 84.99 ร้อยละ 85 - 100 

หมายเหตุ *คัดเลือกจากหน่วยงานที่ได้รับคะแนนอยู่ในกลุ่ม Significance โดยใช้ค่าคะแนน T-Score 

*ใช้คะแนนหลงัหักส่งล่าช้าในทกุประเด็นการพิจารณา 
มาเทียบระดับคุณภาพของหน่วยงาน 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

 

 

 

 

 

  

ปฏิทินการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0  

ประจ าปีงบประมาณ 2566 



ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

1. การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์
   (หมวด 2)

8 แผนท่ียุทธศาสตร์ของหน่วยงาน psd.mhs4@gmail.com นางสาวกัญชลี ศิริวิสูตร (กยผ.)
โทร. 0 2590 8080

2. การจัดการข้อร้องเรียน 
   ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ
   ต่อการให้บริการของผู้รับบริการ
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3)

รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน
ท่ีกรมฯ รับเร่ือง และส่งให้หน่วยงาน
ไปพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

pr.sec@dmh.mail.go.th • นางสาวณัฐพร สุขชุม (สลก.)
  โทร. 0 2590 8143
• นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ (สลก.)
  โทร. 0 2590 8863
• นายณัฎฐกิตต์ิ ทองอาจ (กพร.
  โทร. 02 590 8141

3. การจัดการข้อร้องเรียน 
   ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ
   ต่อการให้บริการของผู้รับบริการ
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3)

5 5 5 5 5 5 5 รายงานข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/
ความไม่พึงพอใจ ค าชมเชย 
ท่ีหน่วยงานรับและด าเนินการเอง

pr.sec@dmh.mail.go.th • นางสาวณัฐพร สุขชุม (สลก.)
  โทร. 0 2590 8143
• นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ (สลก.)
  โทร. 0 2590 8863
• นายณัฎฐกิตต์ิ ทองอาจ (กพร.
  โทร. 02 590 8141

4. การจัดการข้อร้องเรียน 
   ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ
   ต่อการให้บริการของผู้รับบริการ
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3)

28 แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ

pr.sec@dmh.mail.go.th • นางสาวณัฐพร สุขชุม (สลก.)
  โทร. 0 2590 8143
• นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ (สลก.)
  โทร. 0 2590 8863
• นายณัฎฐกิตต์ิ ทองอาจ (กพร.
  โทร. 02 590 8141

ปฏิทินการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0

ปงีบประมาณ 2567

หัวข้อการประเมิน ระยะเวลาในการจัดส่งผลการด าเนินงาน ส่ิงท่ีต้องจัดส่ง ช่องทางการจัดส่ง ผู้ประสานงาน

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามระดับความรุนแรงของเร่ือง



ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ปฏิทินการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0

ปงีบประมาณ 2567

หัวข้อการประเมิน ระยะเวลาในการจัดส่งผลการด าเนินงาน ส่ิงท่ีต้องจัดส่ง ช่องทางการจัดส่ง ผู้ประสานงาน

5. การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญ
   ของหน่วยงาน 
   (Organization Profile : OP)

1 รายงานลักษณะส าคัญของหน่วยงาน 
(OP1 - OP5)

opdc41.dmh@gmail.com นายธิเบศ ย้ิมแย้ม (กพร.)
โทร. 0 2590 8151

6. การประเมินการรับรู้ ความรู้ 
   ความเข้าใจ ในทิศทาง
   การด าเนินงานของกรมสุขภาพจิต
   และของหน่วยงาน (หมวด 1)

17 สรุปผลการประเมินฯ psd.mhs4@gmail.com นางสาวอาภาวลี วงศ์เจริญ (กยผ.)
โทร. 0 2590 8133

7. การจัดการข้อร้องเรียน 
   ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ
   ต่อการให้บริการของผู้รับบริการ
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3)

30 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน

pr.sec@dmh.mail.go.th • นางสาวณัฐพร สุขชุม (สลก.)
  โทร. 0 2590 8143
• นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ (สลก.)
  โทร. 0 2590 8863
• นายณัฎฐกิตต์ิ ทองอาจ (กพร.
  โทร. 02 590 8141

8. การจัดการข้อร้องเรียน  
    ข้อเสนอแนะ และความ
    ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
    ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
    ส่วนเสีย (หมวด 3)

30 รายงานผลตามแผนพัฒนา/ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ

pr.sec@dmh.mail.go.th • นางสาวณัฐพร สุขชุม (สลก.)
  โทร. 0 2590 8143
• นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ (สลก.)
  โทร. 0 2590 8863
• นายณัฎฐกิตต์ิ ทองอาจ (กพร.
  โทร. 02 590 8141

9. การัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 
   ในหลักสูตรท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
   (หมวด 5)

30 รายงานผลการประเมินสมรรถนะและ
ทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และแบบสรุปการพัฒนาฯ 
(รอบ 5 เดือน)

ethics.dmh@gmail.com • นางสาวสิทธิกานต์ โฉมทรัพย์ (กบค.)
  โทร. 0 2590 8402
• นางสาวรมิดา จันทร์ศร (กบค.)
  โทร. 0 2590 8053
• นางสาวสิรินารถ ก้องกิจการ (กบค.)
  โทร. 02 590 8061



ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ปฏิทินการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0

ปงีบประมาณ 2567

หัวข้อการประเมิน ระยะเวลาในการจัดส่งผลการด าเนินงาน ส่ิงท่ีต้องจัดส่ง ช่องทางการจัดส่ง ผู้ประสานงาน

10. การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
     กระบวนการท างานภายใต้ภารกิจหลัก
     ของหน่วยงาน (หมวด 6)

     หน่วยงานส่วนกลาง 31 รายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน

pmqa.bmha.dmh@gmail.com นายภพธร วุฒิหาร (ส.วิชาการ)
โทร. 0 2590 8254

     ศูนย์สุขภาพจิต 31 รายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน

pmqasps@gmail.com นางสาวสตรีรัตน์ รุจิระชาคร (กสพส.)
โทร. 0 2590 8055

     หน่วยบริการจิตเวช 31  - รายงานการพัฒนาระบบ 
smart service ทาง google form
 - รายงานการเพ่ิมระยะเวลา
สร้างคุณค่า

google form

http://psywait.dmh.go.th

• นางสาวชลลดา จารุศิริชัยกุล (กบบส.)
  โทร. 0 2590 8145
• นางสาวภูษณิศา ชัยวิรัตน์นุกูล (กบบส.)
  โทร. 0 5290 8179

11. การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม 
     ระบบการท างานแบบดิจิทัล 
     เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
     (หมวด 4)

31 รายงานการสร้างองค์ความรู้ 
นวัตกรรม ระบบการท างานแบบดิจิทัล 
เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน

pmqa.bmha.dmh@gmail.com • แพทย์หญิงกุสุมาวดี ค าเกล้ียง (ส.วิชาการ)
  โทร. 0 2590 5102
• นางสาวพาสนา คุณาธิวัฒน์ (ส.วิชาการ)
  โทร. 0 2590 8567
• นายมณฑล บัวแก้ว (ส.เทคฯ)
  โทร. 0 2590 8085



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รายนามผู้พัฒนาเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0 ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โดย...คณะท างานพัฒนาระบบคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

กรมสุขภาพจิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามค าส่ังกรมสุขภาพจิต ที่ 1354/2566 ลงวันที ่15 ธันวาคม 2566 
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Tel. 0 2590 8141, 0 2590 8151, 0 2590 8192, 0 2590 8196

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต อาคาร 4 ช้ัน 3 ถ.ติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

กพร.กรมสุขภาพจิต

Opdc.dmh
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Opdc41.dmh@gmail.com
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