




 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 

 

 ตามที่กรมสุขภาพจิต ได้ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และมีกระบวนการทำงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (integrity and Transparence Assessment : ITA) กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ดังกล่าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตามเครื่องมือที ่ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตั วชี้วัด 
คือ 

  1.1 การปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะ
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม  นอกจากนี้ยังมีประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนมธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน
อนาคต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

  1.2 การใชง้บประมาณ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

 
 
 
 
 



 

  1.3 การใช้อำนาจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจานี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ  การซื ้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ 

  1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำ
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิ บัติ 
รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ 
  1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื ่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 
2 ข้อ 
 2. ความคิดเหน็ตอ่การดำเนนิงานดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีด้านความเชือ่มั่นตอ่ความโปรง่ใส
ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรต่อการ
บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล  ทั้งในด้านความโปร่งใสของกระบวนการ ระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์ ความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของหน่วยงาน เพราะการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจได้
ดี ตั้งแต่เรื่องอัตราจ้าง, สวัสดิการ, โปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ 
 
 
 
 



ผลการสำรวจดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

 
อนัดบั ตวัชีว้ดั คะแนน 

 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.62  
2 การใช้งบประมาณ 98.84  
3 การใช้อำนาจ 98.70  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.86  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.48  
6 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 95.65 

 

ผลคะแนนแบบสำรวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงาน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 3 13.04 

หญิง 20 86.96 

รวม 23 100.00 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกวา่ 20 ปี 0 0.00 

20-29 ปี 1 4.35 

30-39 ปี 7 30.43 

40-49 ปี 11 47.83 

50-59 ปี 4 17.39 

60 ปีขึ้นไป 0 0.00 

รวม 23 100.00 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4 17.39 

ปริญญาตรี 14 60.87 

ปริญญาโท 5 21.74 



ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 23 100.00 

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 12 52.17 

พนักงานราชการ 11 48.83 

ลูกจ้างประจำ 0 0.00 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 0 0.00 

รวม 23 100.00 
 

ตำแหนง่ จำนวน (คน) ร้อยละ 

นายแพทย์ 0 0.00 

นักจิตวทิยาคลนิิก / นักจิตวทิยา 0 0.00 

นักวิชาการสาธารณสุข 0 0.00 

พยาบาลวชิาชีพ 0 0.00 

นักสังคมสงเคราะห์ 0 0.00 

อ่ืน ๆ 23 100.00 

รวม 23 100.00 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิานในหนว่ยงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกวา่ 5 ปี 6 26.09 

ต่ำกว่า 5 – 10 ปี 8 34.78 

ต่ำกว่า 11 – 20 ปี 4 17.39 

มากกวา่ 20 ปี 5 17.39 

รวม 23 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหนว่ยงาน 
 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน 94.45  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมินฯ ดังกล่าว บ่งชี้ได้ว่ากองยุทธศาสตร์และแผนงานมีแนวโน้มในการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงานที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนแบบสำรวจฯ ในแต่ละด้านมีระดับคะแนนร้อยละที่
สูงกว่าเกณฑ์ที ่กรมสุขภาพจิตกำหนด (ร้อยละ 85 ) ทุกด้าน แต่อย่างไรก็ดีพบว่าในบางประเด็นย่อย 
กลุ ่มเป้าหมายยังมีความเข้าใจข้อคำถามคลาดเคลื ่อน จึงต้องนำมาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขเพ่ือ
พัฒนาการดำเนินงานต่อไป ดังนี้ 
  1. ด้านการการปฏบิัตหินา้ที่ ข้อคำถามที่ 3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ มีผู้ตอบว่า “มี” ร้อยละ 4.35  
  2. ด้านการใช้อำนาจ ข้อคำถามที่ 7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด มีผู้ตอบว่า “มีสัดส่วนค่อนข้างมาก” ร้อยละ 4.35 
 
 
 



 
 

  3. ด้านการใชท้รพัย์สนิของราชการ ข้อคำถามท่ี 9 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด มีผู้ตอบ “ไม่มีเจ้าหน้าที่คนที่ขอยืมอย่างถูกต้อง” 
ร้อยละ 13.04  
 

  ในวันที ่ 20 สิงหาคม 2567 คณะทำงานดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ปีงบประมาณ 2567  ได้นำเสนอผลการประเมินฯ ดังกล่าว ให้บุคลากรทุกท่านได้รับทราบ เพื่อปรึกษาหารือ
และหาแนวทางแก้ไข โดยได้ทำความเข้าใจในทุกข้อคำถาม พบว่า มีบุคลากรบางท่านไม่เข้าใจข้อคำถาม ทั้งนี้  
ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกท่านเขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา / อุปสรรค การดำเนินงานของแบบสำรวจ
ในแต่ละข้อคำถาม พบว่า มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นการจัดซื้อ จัดจ้างของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ทั้งนี้ได้นำเสนอผลการประเมินฯ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง ในการประชุมกอง
ยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2567 มติที่ประชุม มีแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 
  1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่    
   1.1 กรณีที่บุคลากรพบเรื่องทุจริต หรือพบความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ขอให้นำเรียนต่อผู้อำนวยการฯ เพื่อตรวจสอบและป้องกันปัญหาที่จะเกิด/อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้ ขอให้ความมั่นใจว่าบุคลากรจะไม่ได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนแต่อย่างใด 
   1.2 ได้ติดตั้งกล่องรับความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ เคาน์เตอร์งานสารบรรณ เพ่ือให้
บุคลากรผู้ที่พบเรื่องทุจริต หรือพบความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้แจ้งเรื่อง
ดังกล่าว ต่อผู้อำนวยการฯ  
  2. ด้านการใช้อำนาจ 
   2.1 ได้ทำความเข้าใจกับบุคลากรกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เกี่ยวกับบทบาท
หน้าที ่ของกลุ ่มงานอำนวยการ ซึ ่งนอกจากจะต้องปฏิบัติงานตามกรอบโครงสร้างของหน่วยงานแล้ว  
ยังต้องใหก้ารสนับสนุนการดำเนินงานของผู้อำนวยการอีกด้วย 
  3. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   3.1 ทรัพย์สินของราชการส่วนกลางที่ใช้สำหรับการยืมไปปฏิบัติราชการในหน่วยงาน 
ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานอำนวยการ - งานพัสดุ คือ โน๊ตบุ๊ก และกล้องถ่ายรูป งานพัสดุได้จัดทำ 
Google Sheet สำหรับการยืม-คืน ครุภัณฑ์ แทนการลงสมุดบันทึกยืม-คืนเพ่ือให้มีความสะดวกมากข้ึน  
   3.2 ทรัพย์สินของราชการที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน ให้แต่ละกลุ่ม
งานรับผิดชอบในการควบคุมการยืมทรัพย์สินของทางราชการฯ อย่างเคร่งครัด  
 
 
 
 
 
 
 
 




